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Introduction

We live in an urban environment. It can be 
said that the world is endangered by the constant 
population movements from the countryside to 
cities. 65 million persons are added annually to 
the world’s urban population, which means add-
ing seven new Chicagos per year. According to the 
forecasts of some authoritative organizations, by 

2025, the total GDP of the world’s 600 largest cities 
will reach $64 (60% of global GDP), and the aver-
age yearly income per household will be $32 thou-
sand. (Dobbs...2011:12) [1]

The territorial system is a basic constituent of 
social and economic steadiness, forming a kind 
of basis for the sectoral system. It is influenced 
by industrial, sectoral, social and political factors. 
On the other hand, the territory is characterized 
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by resource potential and resource intensiveness. 
Thirdly, the territory is significant in terms of at-
tracting and retaining the population, as well as in 
terms of social attractiveness.

The world has been urbanising rapidly since 
the second half of the last century. Currently, 
82% of the population lives in cities in developed 
countries. According to UN data, in 60 years (1960-
2020), the proportion of people living in cities in 
the world has increased from one-third to 56.2% 
(from 1 billion to 4.4 billion people), and by 2050 
this figure will reach 68%. (World… 2018) [2]

Studies have shown that urbanization and 
economic development are closely associated 
with each other: high urbanisation levels correlate 
with per capita personal income. This is explained 
by the introduction of labor-saving technologies 
in agriculture, the release of the labor force in rel-
atively low-productivity agriculture, the outflow 
to more productive, processing sectors and the 
service sector, and agglomeration or scale effects. 
(Henderson, 2010:525) [3]

Basic part

In many developed countries, rapid urbaniza-
tion was not accompanied by industrialization, as 
in developed countries when cities were growing 
along with the increase in the number of factories. 
(Gollin… 2016:40) [4]

The decrease in industry share in the post-So-
viet economy was due not to the increase in 
high-quality, innovative services but to sharp de-
clines in industrial production. After the Soviet 
Union collapsed, there was a large-scale deindus-
trialization of the economy, resulting in many sec-
tors and industrial enterprises disappearing. This 

is related to the phenomenon of the “necroecono-
my”, which includes the so-called dead enterpris-
es and is the result of the refusal of competition 
in the conditions of the administrative economy. 
(Papava, 2015:980) [5]

Unfortunately, the adverse events significant-
ly affected large cities and created a depressed 
background therein. Georgian cities were no ex-
ception in this regard.

The main criterion for an “urban-type settle-
ment” is the population size, which varies from 
country to country. According to the legislation of 
Georgia, a city is a settlement with a registered 
population of more than 5,000, and industrial en-
terprises and a network of tourist, medical and 
socio-cultural institutions are located on its ter-
ritory. It serves as a local economic and cultural 
center. (Law of Georgia, 2014) [6]

One of the important indicators of the eco-
nomic development of self-governing cities/mu-
nicipalities is the added value produced therein. 
The analysis revealed low rates of added value 
between municipalities and, at the same time, a 
sharp inequality. In particular, the annual added 
value produced in 57 municipalities (89% of the 
total) does not exceed 250 million GEL. In only 
four municipalities, it varies within the range of 
500 million to 1 billion GEL; in one municipality 
(Batumi), it is in the range of 2-3 billion GEL, and 
it is the highest in Tbilisi (almost 24 billion GEL). 
(see Table 1)

Self-governing cities of Georgia (Tbilisi, Kutai-
si, Batumi, Poti, Rustavi) play a decisive role in the 
development of the country and regions. In these 
cities, the positive and negative sides of the so-
cio-economic reforms implemented in the regions 
are most acutely manifested, generally, in the 
direction of development of the regions and the 

TABLE 1: Ranking of municipalities produced by value added (2022)

ADDED VALUE PRODUCED (BILLION GEL) NUMBER OF MUNICIPALITIES % OF THE TOTAL NUMBER

> 3,0 1 1,56

2,0 – 3,0 1 1,56

1,0-2,0 1 1,56

0,5-1,0 4 6,25

< 0,5 57 89,07

Calculated according to: www.geostat.ge

http://www.geostat.ge
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country. Therefore, these cities' economic devel-
opment and strategic management acquire spe-
cial importance. (Chikhladze...2023:170) [7] 45.4% of 
the country’s population lives in these cities, 82% 
of the total added value created in the country is 
produced there, and the specific share in the turn-
over of the business sector is 86.4% (see Tables 2 
and 3).

The level and potential of urban infrastructure 
development significantly determine the develop-
ment potential of self-governing cities. The read-
iness of the entire city infrastructure to “receive” 
new types of business, “new cargo”, and new peo-
ple, as well as how quickly and effectively the city 
infrastructure can adapt to new conditions, are 
highly important. Along with other factors, the 
economic development of Tbilisi and Batumi was 
largely due to this factor.

The geopolitical depression caused by Rus-
sia’s war against Ukraine, as well as the econom-
ic sanctions imposed on the Russian Federation, 

hurt the global economy. The situation was also 
complicated by the negative processes caused by 
the COVID-19 pandemic. (Papava, 2022:8) [8]

It is necessary to take into account that during 
the ongoing Russia-Ukraine war, the burden of 
mass immigration is primarily transferred to the 
self-governing cities of Georgia. They are at differ-
ent stages of development, and different process-
es are going on therein. Therefore, focusing on the 
growth of joint demand on supply opportunities 
and using different approaches to managing eco-
nomic development processes is necessary.

The analysis of the specific share of the added 
value created in the self-governing cities in the re-
gional perspective revealed that the highest spe-
cific share in the region was recorded in Batumi. 
It is more than 85%, which is related to the city’s 
expansion in the last decade, large-scale projects 
and investments taking place here, and significant 
population growth. In other cities (Kutaisi, Rustavi, 
Poti), it is relatively low (see Fig. 1). The low spe-

TABLE 2: The specific share of the total indicators of the self-governing cities with the correspond-
ing indicators of the country (%)

Indicator %

Population 45.4

Value Added 80.1

Investments in fixed assets 80.7

Number of employees in the business sector 78.3

Turnover 86.4
Calculated according to: www.geostat.ge 

TABLE 3: Some indicators of self-governing cities of Georgia (2022)

CITY POPULATION 
(THOUSANDS) 

VA 
(MILLION GEL) 

VA PER CAPITA 
(GEL) 

DEVIATIONS 
FROM THE 
AVERAGE 

Kutaisi 130.4 771.1 5913 -3888.0

Batumi 179.2 2794 15592 5790.1

Rustavi 132.3 1305.3 9866 64.8

Poti 41.5 691.5 16663 6861.3

Tbilisi 1241.7 23339 18796 8994.6

Georgia/
Average 3688.6 36153.4 9801 0.0

 Calculated according to: www.geostat.ge 

http://www.geostat.ge
http://www.geostat.ge
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cific share of Kutaisi in the Imereti region (34%) is 
explained by the high added value created in the 
Zestafoni municipality (36% of the region). In the 
Samegrelo-Zemo Svaneti region, the relatively low 
specific share of the added value created in Poti 
(61.1%) is due to the factor of other municipalities 
(for example, the specific share of Zugdidi in the 
region is 16.4%).

Depending on the object of the research, the 
question of the relationship between the level of 
urbanization and GDP growth is interesting. Ac-
cording to the regression analysis that we con-
ducted for Georgia, which covered the years 1997-
2022, no link between these values was confirmed 
(see Fig. 2). In this regard, other influencing factors 
can become a separate subject of research.

FIGURE 1. The share of value added created in the municipality in the region (in 2018-
2022, %)

FIGURE 2: Dependence of urbanization level and GDP growth (1997-2022)
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Currently, a significant part of Georgian munic-
ipalities run the European Union initiative “Mayors 
for Economic Growth” (M4EG) [9], the main mission 
of which is sustainable local economic develop-
ment. The Local Economic Development Plans 
(LEDP) developed within the project are designed 
considering the municipality’s capacity, needs and 
goals for the medium term (3 years). (EU...2018) In 
addition, some municipalities have also devised 
development strategies. (Chikhladze, 2021:121) [10]

New models of urban development, innova-
tive ways and growth trajectories for the trans-
formation of cities in modern conditions take 
into account the following issues: eco-smart city, 
innovative ecosystems, green urban redesign, na-
ture-based solutions, decentralization, collabo-
ration and system solutions, climate change and 
adaptive governance system, energy efficiency, 
creativity In bureaucracy, artificial intelligence in 
the reinvention of cities. (The Influence...2021) [11]

In large cities, there are universities and other 
educational and academic institutions. Urban in-
frastructure has more room for allocating spaces/
territories for business parks, business incubators, 
technological parks and similar structures. For the 
production of goods with high added value, they 
can introduce and share innovations, speed up the 
production processes, boost productivity, reduce 
production costs and contribute to the growth of 
efficiency, which is a prerequisite for the growth of 
added value produced in the city.

CONCLUSIONS 

1. The benefits of urbanization are mostly 
based on the industrial sectors that are 

open for trade. In this regard, it is essential 
to pay more attention to the development 
of industrial sectors in cities (city-based), 
which will reduce the mass migration of 
people from cities;

2. It is necessary to strengthen the industry 
component in the state-targeted programs, 
primarily for large cities;

3. Increased involvement of educational and 
research profile institutions operating in 
large cities to produce goods with high 
added value (formation of business parks, 
business incubators, technological parks) 
can bring a positive result.

4. To increase the possibilities of urban de-
velopment and territorial growth, it is nec-
essary to use the municipal property and 
land effectively, develop city infrastructure 
and improve enterprise infrastructure;

5. Active management of urban development 
using agglomeration formation tools and 
more support for small and medium-sized 
cities is desirable;

6. The EU initiative “Mayors for Economic 
Growth” (M4EG) and local economic de-
velopment plans (LEDP) developed within 
its framework should become an effective 
mechanism which can make a significant 
contribution to sustainable local economic 
development;

7. In terms of institutional changes, it is nec-
essary to reduce loss-making/duplicated 
state functions and services and save funds 
for a number of processes and procedures 
by improving internal organizational activ-
ities, which can be used more effectively in 
other directions.
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ABSTRACT. The pivotal role of electrical energy in propelling a nation’s economic development can-
not be overstated. A deficiency in the efficient consumption of electricity not only hinders economic 
growth but also constitutes a potential threat to national security. Recognizing the gravity of this rela-
tionship, scholars and policymakers have directed substantial attention towards exploring electricity 
consumption patterns and developing predictive models. Consequently, many models and methodolo-
gies have been employed to forecast electrical energy consumption.

Within this context, the present research delves into a comparative analysis of two prominent fore-
casting methods, ARIMA and GM (1,1) grey modelling techniques, specifically focusing on predicting 
electricity consumption in Algeria. The assessment of these models’ performances was conducted us-
ing the average percentage of absolute MAPE, employing annual data collected from Algeria spanning 
the extensive period from 1982 to 2020.

The research findings underscore the paramount importance of accurate forecasting in this domain. 
Notably, the ARIMA model (1,1,0) emerged as the frontrunner, exhibiting superior predictive capabilities 
when juxtaposed with the GM (1,1) model, as evidenced by the MAPE standard. This nuanced examina-
tion contributes to the scholarly discourse on electricity consumption prediction, offering insights that 
can inform strategic decision-making and policy formulation in pursuing sustainable and secure energy 
practices.

KEYWORDS: FORECASTING, ELECTRICITY CONSUMPTION, AUTOREGRESSIVE INTEGRATED MOVING 
AVERAGE (ARIMA) MODEL, GREY MODELLING (1,1).
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1. INTRODUCTION

Electrical energy is one of the main pillars in 
the economic development of countries, as any 
lack of consumption of this energy may lead to 
a slowdown in economic development and eco-
nomic growth and may even threaten national 
security (Panklib et al., 2015). [1] Therefore, elec-
tricity consumption has become a topic of great 
importance because of the increasing demand 
for energy worldwide, mainly fueled by grow-
ing economic activities (Kandananond, 2011). [2] 
Given this fact, a sound forecasting technique 
is essential for accurate investment planning of 
energy production, generation, and distribution 
(Bianco et al., 2010). [3]

In recent decades, many methods in the liter-
ature for forecasting used different techniques for 
electricity consumption prediction. The most com-
mon models for this purpose are the autoregres-
sive integrated moving average, artificial neural 
networks (ANN), support vector regression (SVR), 
hybrid models, and fuzzy logic methods.

Algeria has recently worked to develop the 
state in all fields, whether economic, social, po-
litical, etc. 

As the Electric energy index indicates a factor 
for the development of any country, the govern-
ment of Algeria should monitor electricity con-
sumption growth; forecasting is essential for the 
practical application of energy. Accurate forecasts 
of electricity consumption are vital when demand 
is growing faster. On the other hand, the values of 
electricity consumption in Algeria can be viewed 
as volatile and increasing.

The present paper aims to analyze and fore-
cast electricity consumption in Algeria utilizing 
The grey forecasting GM (1,1) model, invented by 
Deng, 1982 (Wang et al., 2018) [4], which has been 
regarded as one of most widely utilized prediction 
approaches because its requirement of few sam-
ples and high forecasting accuracy, and autore-
gressive integrated moving average(ARIMA).

The rest of the paper is organized as follows. 
In Section 2, some related works are introduced. 
Section 3 describes the methodology. Section 4 
presents the main results and discussion. Finally, 
the conclusions and future works are presented in 
Section 5.

2. LITERATURE REVIEW

Electricity consumption forecasting has re-
ceived prominent attention among researchers 
today using different models (Oğcu et al., 2012). 
[5] This study employed seasonal SVR and ANN 
models to develop the best model for predict-
ing electricity output between 2010 and 2011. The 
study’s results provided empirical evidence that 
electricity consumption in Turkey will increase 
soon. (Rathnayaka, et al 2014). [6] GM (1, 1) and 
Grey Model (1, 1) have been used for forecasting 
results. The performance of the proposed tech-
nique has been compared with the existing Au-
to-regressive moving average forecasting model. 
Annual power generation and forecasting data in 
Sri Lanka were used. MAPE, MSD and MSE accu-
racy testing results show that GM (1, 1) outper-
formed compared to model fitting and forecast-
ing. (Hussain et al, 2016). [7] This paper applies 
Holt-Winter and Autoregressive Integrated Mov-
ing Average (ARIMA) models on time series sec-
ondary data from 1980 to 2011 to forecast total 
and component-wise electricity consumption 
in Pakistan. Results reveal that Holt-Winter is 
the appropriate model for forecasting electric-
ity consumption in Pakistan. (ŞİŞMAN, 2017), [8] 
proposition of a new approach by comparing 
grey prediction and ARIMA models with the Mod-
el of Analysis of the Energy Demand in Turkey 
from 1970 until 2013. Results have revealed that 
ARIMA and GP give better results than MAED to 
forecast long-term perspectives. In addition, it 
appears that the original ARIMA and GM (1,1) mod-
els have powerful forecasting models. (Amber et 
al., 2018). [9] This paper uses Multiple Regression 
(MR), Genetic Programming (GP), Artificial Neural 
Networks (ANN), Deep Neural Networks (DNN) 
and Support Vector Machine (SVM) to forecast 
the electricity consumption of an administra-
tion building located in London, United Kingdom. 
Results demonstrate that ANN performs better 
than all other four techniques. (Jain et al., 2018). 
[10] In this paper, an attempt is made to forecast 
electricity consumption using the ARIMA mod-
el. The mean absolute percentage error (MAPE) 
measures forecast accuracy. Results show that 
the ARIMA model has the potential to compete 
with existing techniques for electricity consump-
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tion forecast. (Leite et al., 2022). [11] This paper 
aimed to apply time-series forecasting models 
(the Holt–Winters, SARIMA, Dynamic Linear Mod-
el, and TBATS (Trigonometric Box–Cox transform, 
ARMA errors, Trend, and Seasonal components 
and NNAR (neural network autoregression) and 
MLP (multilayer perceptron). The results indicate 
that the MLP model obtained the best forecast-
ing performance for the electricity consumption 
of the Brazilian industry under analysis. (Bilgili 
et al, 2022). [12] In this study, four time-series 
methods: long short-term memory (LSTM) neu-
ral network, adaptive neuro-fuzzy inference sys-
tem (ANFIS) with subtractive clustering (SC), AN-
FIS with fuzzy means (FCM), and ANFIS with grid 
partition (GP) were implemented for forecasting 
electricity consumption. Results reveal the LSTM 
model generally outperformed all ANFIS models. 

3. METHODOLOGY
3.1. The ARIMA Model

The model was proposed by Box-Jenkins in 
1970, as it consists of autoregressive models, which 
are denoted by (AR) of order (p), and moving av-
erage models, which are denoted by (MA) of order 
(q), and (d) indicates the number of times the time 
series differences should be taken to make it sta-
ble (In most cases d = 1) (Fattah et al., 2018). [13]

1- TheAutoregressive (AR) Model
The equation below takes the following: 

(Goshit, &Iorember, 2018) [14]

2- TheMovingAverage (MA) Model
 can also be designed as follows:

3- TheAutoregressiveIntegratedMovingAver-
age (ARIMA)

The formula for ARIMA could be represented 
as: (Grigonytė&Butkevičiūtė, 2016) [15]

Developing the ARIMA model requires to fol-
low four basic steps: identification, estimation, 
diagnostic checking, and forecasting (Bari et al., 
2015) [16]

differencing to achieve stationary Stability 
analysis of the time series is necessary for the 
modelling process. We consider a series stable if 
its arithmetic average, variance, and covariance 
over time are constant (ATIL& MAHFOUD, 2021). 
[17] We can find out, however, that the series is 
unstable by The autocorrelation functions (ACF) or 
partial autocorrelation functions (PACF) (Udom&-
Phumchusri, 2014) [18], or Augmented Dicky-Fuller 
Test’s (ADF) and PP Test’s.

Step one is to identify (p, q), which the orders 
of the AR model and MA model and is the most im-
portant, using the autocorrelation (ACF) and par-
tial autocorrelation (PACF) functions are taken to 
identify the models because they show different 
features of the functions (Guha&Bandyopadhyay 
2016). [19] For AR (p), the ACF tails off at the or-
der of p but PACF cutoff; for MA (q), the ACF cut-
off but PACF tails off at the order of q; for ARMA 
(p, q), none of the ACF and PACF tail off, and to 
select as the best suitable model for forecasting 
(Mondal et al, 2014) [20], using BIC (Bayesian In-
formation Criterion) and AIC (Akaike Information 
Criterion) values. Step two is Estimating the co-
efficients of the formulation using the Maximum 
Likelihood method (Eissa, 2020). [21] Step three is 
the Checking of the Model, where the model must 
be checked for adequacy by considering the prop-
erties of the residuals and whether the residuals 
from an ARIMA model must have a normal distri-
bution and should be random. An overall check of 
model adequacy is provided by the Ljung-Box Q 
statistic (Kumar&Anand, 2014). [22] The test sta-
tistic Q is:

and step fourth is Forecasting; once the three 
previous steps of the ARIMA model is over, we can 
obtain forecasted values by estimating the appro-
priate model free from problems (Padhan, P. C. 
2012). [23].
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3.2. GM (1,1) Model

The meaning of the grey system theory (GST), 
proposed by Deng Julong in 1982 (Ikram et al., 
2019) [24], goes back to the origin of the color 
grey, which is a mixture of white and black. Where 
black indicates a complete lack of information, 
while white indicates complete information,. In 
other words, this theory refers to dealing with the 
lack of information, that is, dealing with small and 
weak data (Wu et al. 2015). [25] In addition, it only 
needs four recent data points and tries to process 
them through the process of grey generation to 
achieve reliable and acceptable accuracy for fu-
ture prediction (Hu 2017). [26]

It has become one of the essential methods 
that can be applied to forecast and modelling in 
economic, social, and science fields (Zhou& Ma, 
2020). [27]

The (GST) is based on the GM (1,1) grey model 
of the first order (i.e. differential equations of the 
first order), where the solution of the differential 
equation is solved with the least square method, 
with one variable (Lin et al. 2011). [28]

The steps in the construction of the grey fore-
casting model GM (1,1) are as follows (Tsai et al. 
2017) [29], (Yuan et al 2016) [30]:

1- Define all of the past data obtained as the 
original series:

is the non-negative original time se-
quence (Wang el al 2018) [31], and k = 1, 2,..n. 

2- Perform one primary accumulation gener-
ating operation sequence (AGO) to add to-
gether the established original series and 
obtain the following generated series:

3- The GM (1, 1) model can be built by estab-
lishing a first-order differential equation 
with one variable X(1)(t), as follows:

 where the parameters 
a is called the development coefficient and is 

called grey input and b is a constant term (Yang 
el al 2021). [32]

4- The discrete from of the GM (1, 1) differen-
tial equation model is expressed as fol-
lows:

 
; k = 1, 2, 3, ..., n.

Where 
and is said to be mean series of 

5- In order to obtain the parameters A and B, 
Used the least square method and differ-
ential and difference equations, that is:

 
6- we can derive the estimated first-order 

AGO sequenceand the estimated inversed 
AGO sequence , using the least squares 
estimation, and is also called the time re-
sponse function, and it is as follows (chiou 
et al. 2004)[33]:

7- And then, the equation of time response 
sequence is depicted in the following 
equation:

 

Finally, forecasting equation is generated, and 
the fitted values and predicted values of the se-
quence X can be calculated.
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4. EMPIRICAL RESULTS AND DISCUSSION

The data used in this study is the annual elec-
tricity consumption in Algeria. Intended yearly 
data were obtained from https://countryeconomy.
com/energy-and-environment/electricity-con-
sumption/algeria, from 1980 to 2021, as presented 
in Figure 1. The dataset consists of a total of 42 
observations. The data set was split from January 
1980 to 2015 for training purposes, whereas the re-
maining was used for testing purposes from 2016 
to 2021 for both methods (ARIMA and GM (1,1)).

In Figure 1, the time series plot of electricity 
consumption in Algeria shows it had been increas-
ing from the starting point to 2006 to 2008. There 
was a slowdown in electricity consumption, but 
again, it increased sharply. This is due to several 
reasons, including population growth on the one 
hand, given that the most significant consumption 
tends to the residential sector, especially in recent 
years, as the state paid attention to infrastructure 
and work to attract foreign investment and pro-
mote the industrial to obtain sustainable devel-
opment. (see Table 1)

We note through the above table that the min-
imum value was 5915, and the maximum value was 
68663; the mean value was positive (26975.38), the 
median value was 20182, and the standard devia-
tion value was 18877.55. The Electricity consump-
tion value was positively skewed (0.96284). The 
kurtosis value for electricity consumption is at – 
0.3437. And the count of observations was 42.

4.1. The ARIMA Model

To verify the stability, we use the Augmented 
Dicky-Fuller Test (ADF) stability test and the Phil-
lip-perron Tests (PP). The results of the ADF and 
PP tests are reported in Table 2. 

The variable of electricity consumption is 
non-stationary. The electricity consumption se-
ries must be differentiated once to be stationary; 
hence, the order of integration d equals 1.

Figure 1. Time series plot of electricity consumption in Algeria

Source: Author’s calculations using Eviews12

Table 1: Results of Descriptive Statistics

MEAN MEDIAN STANDARD 
DEVIATION KURTOSIS SKEWNESS MINIMUM MAXIMUM COUNT

26975.38 20182 18877.55 -0.3437 0.96284 5915 68663 42

Source: Author’s calculations using Eviews12
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Table 2: Augmented Dickey Fuller Unit Root 
and phillip-perron Tests

Notes: * indicates statistical significance at the 
1% significance level, ** indicates statistical 
significance at the 5% significance
Source: Author’s calculations using Eviews12

Figure 2: Autocorrelation and Partial Autocor-
relation function.

Source: Author’s calculations using Eviews12
Figure 2 below represents the plot of the cor-
relogram (autocorrelation function, ACF) and 
Autocorrelations (ACF) of the first differenced 
series by lag for lags 1 to 16 of the time series 
of the Electricity consumption in Algeria.

Table 3: Model Estimation

Source: Author’s calculations using Eviews12

After the experiment, we will select the most 
suitable model for forecasting out of the proposed 
models, with the lowest BIC (Bayesian Information 
Criterion) and AIC (Akaike Information Criterion) 
values. The results indicated that the most appro-
priate ARIMA model to forecast was ARIMA (1,1,0).

4.2. Building and Application the GM (1,1) 
Model of Electricity Consumption in Algeria

Data of electricity consumption in Algeria for 
the past 1980-2015 years were selected as the 
training set, to construct to establish the original 
time series 

After that, we calculated the primary accu-
mulation sequence, to reduce the randomness of 
time series.

Following, we will GM (1,1) model was estab-
lished via X1, and to estimate parameters, we use 
the method of least squares. According to data of 
the electricity consumption, we obtain:

a= – 0.06030557418308459
b=5563.228281289543

After obtaining the values of (a) and (b), they 
are introduced into the differential model corre-
sponding to the GM (1,1) model, and the response 
function could be solved, to obtain the GM (1,1) 
prediction model, as follows:
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Finally, the back difference ratio can be calcu-
lated, which is:

Where:
C is the index of the accuracy of the reaction 

model.

 is the variance of the original data:

 is the residual al variance:

Knowing that the smaller the c, the higher the 
accuracy of the model.

and after testing, 

According to Table 4, which represents accura-
cy grade reference table.

C value < 0,35, GM (1,1) The prediction accuracy 
level is: OK or Good.

Table 4: Accuracy Grade Reference Table 

Source: Zhao, M., Zhao, D., Jiang, Z., Cui, D., 
Li, J., &Shi, X. (2015). [34] The gray prediction 
GM (1, 1) model in traffic forecast applica-
tion. Mathematical modelling of engineering 
problems, 2(1), 17-22

Therefore, the GM (1,1) model could be used to 
test the Electricity consumption of Algeria. 

The comparison of the predictive accuracy 
for the above two forecasting models of testing 
sample data is presented in Table 5. The mean ab-
solute percentage error (MAPE) is utilized, which 
measures the predicting accuracy of the model 
using a statistical method as defined in Table 1. 
(see Table 5).

The table above explains that the ARIMA (1,1,0) 
model forecasting is better than GM (1,1) based 
on the mean absolute percentage error (MAPE). 
The MAPE value of testing sample data (2016-
2021) for GM (1,1) and ARIMA (1,1,0) is 0.679522 and 
0.044765797, respectively. ARIMA (1,1,0) has higher 
forecast accuracy than other forecasting models. 

Table 5: Forecasting Values and Performance Evaluation of Actual Values, GM (1,1), ARIMA (1,1,0) for 
Set Testing Sample Data.

Time Actual value GM (1,1) ARIMA (1,1,0)

2016 55823 47804.30442 56602.54751

2017 60283 50775.87094 58057.78893

2018 62114 53932.1532 59513.03035

2019 63695 57284.63334 60968.27178

2020 66646 60845.50721 62423.51321

2021 68663 64627.72879 63878.75465

MAPE 0.679522 0.044765797

Source: Prepared by researchers
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Figure 2 shows the width of the curves for the 
ARIMA (1,1,0) and GM (1,1) models. The forecasting 
results point out that the values predicted by the 
ARIMA model are very close to the original values 
of Algeria’s electricity consumption from 2016 to 
2020 compared to the GM model.

Using the ARIMA (1,1,0) model, the annual elec-
tricity consumption was forecasted until 2030. 

The forecasting values of electricity demand 
are given in Table 6.

Table 6: Forecasting Value of the ARIMA Model.

TIME ARIMA (1,1,0) MODEL

2022 65333.99608

2023 66789.23751

2024 68244.47895

2025 69699.72038

2026 71154.96182

2027 72610.20325

2028 74065.44468

2029 75520.68612

2030 76975.92755
Source: Prepared by researchers

As revealed by the prediction results forecast-
ed by the ARIMA (1,1,0) model, based on 2022, elec-
tricity consumption will continue to increase an-
nually for the next nine years.

CONCLUSIONS

This study aims to provide energy policymak-
ers and planners with a guideline for choosing the 
most appropriate forecasting techniques to fore-
cast electricity consumption trends in Algeria ac-
curately. This paper’s main objective is to forecast 
Algeria’s annual electricity consumption for the 
1980-2021 period. Based on GM (1,1) and Autore-
gressive Integrated Moving Average (ARIMA) to se-
lect the most appropriate fit. The results show that 
the ARIMA (1,1,0) model exhibits good forecasting 
ability according to the MAPE criteria, Compared 
with Model GM (1,1).

The Algerian state might use the study’s out-
come to develop energy policies and measures on 
energy conservation and alternative energy.

In the future, the following works may focus 
on forecasting electricity consumption using RBF 
Artificial Neural Networks, Hybrid Model GM (1,1)-
ARCH, and Hybrid ARIMA-GM (1,1).

Figure 2: Curves for the models ARIMA (1,1,0) and GM (1,1).

Source: Prepared by researchers
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ABSTRACT. In the insurance market, the study of the adjustment of the amount requested by the 
medical organization is vital to ensure the stability of the industry and customer satisfaction. The 
research aims to analyze the adjustment process in the insurance market and to study the factors 
affecting the effective management of losses. According to research, the cost of the work performed 
by the medical institution is adjusted according to three main criteria: reimbursement, deadlines and 
discount. During adjustment, the following problems are identified: failure to consider the terms of the 
contract, neglect of its clauses, provision of disorderly documentation, and demand for compensation 
in an unscrupulous manner. The largest share of adjustments comes from hospitals, followed by phar-
maceutical companies, outpatient clinics, and finally dental clinics. Although human health is import-
ant for medical organizations and insurance companies, their main goal is to increase revenues and 
make the right distribution for future purposes. It is important that insurance companies and medical 
institutions integrate software to eliminate problems, which will reduce deadlines, the risk of providing 
unnecessary services and other factors that cause adjustments.

KEYWORDS: INSURANCE, LOSS MANAGEMENT, CLAIM ADJUSTMENT, CLAIM REVISION.

 

INTRODUCTION

One of the active participants in the medical 
market is an insurance company. The insurance in-
dustry protects individuals and businesses against 
various risks, such as accidents, natural disasters, 
and health emergencies (Freund et al., 2013).[1]

The assessment of insurance losses and the 
compensation process are important components 
of the management of the insurance sector. It in-
volves settling an insurance claim, assessing loss-
es and determining appropriate compensation (Ir-

ving et al., 2010).[2] An integral part of this process 
is adjusting the amount requested by the medical 
organization. The effectiveness of the adjustment 
process significantly affects the insurance indus-
try’s ability to meet contractual obligations, main-
tain consumer confidence, and promote financial 
stability (Porter et al., 2022;[3] Sodzi-Tettey et al., 
2012[4]). Claims adjustment requires a delicate 
balance between the interests of the insurer and 
the insured, ensuring fair settlement while avoid-
ing fraudulent activity (Mahlow & Wagner, 2016;[5] 
Bhat & Reuben, 2002[6]).

https://doi.org/10.35945/gb.2023.16.003
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In the insurance market, the study of the ad-
justment of the amount requested by the medical 
organization is vital to ensure the stability of the 
industry and customer satisfaction (Gowanit et al., 
2016).[7] In this regard, it is relevant to study the 
various mechanisms involved in the adjustment 
process and their impact on the overall function-
ing of the insurance market. This enables insurers 
to develop effective loss management strategies, 
streamline operations and reduce financial loss-
es. A transparent and timely adjustment process 
helps protect the insured’s rights, strengthens 
their confidence and ensures fast and efficient 
feedback on insurance claims.

The research aims to analyze the various 
mechanisms involved in the adjustment process 
in the insurance market and to study the factors 
affecting the effective management of losses.

Methodology

The qualitative research method was select-
ed based on the specificity of the research. Rep-
resentatives of the leading insurance compa-
nies and medical organizations participated in 
the research. As part of the qualitative research, 
in-depth interviews were conducted through a 
semi-structured questionnaire, which allowed us 

to get the most detailed information and ana-
lyze the identified problems. The statistical data 
of 2020-2023 on loss adjustments of one of the 
leading insurance companies was studied in the 
research process.

Results

According to 2020-2022 data, 1,282,472 indi-
vidual cases were presented to insurance com-
panies by clinics across Georgia, the total cost 
of which was determined at 58,228,529.85 GEL, 
of which 1,034,145.28 GEL was subject to correc-
tion, 216,058.09 GEL was subject to revision, the 
amount subject to compensation was made up 
56,946,692.03 GEL.

The data for 2020 will be significantly different 
from the data of the following years, as the im-
pact of the COVID-19 pandemic on the activities 
of insurance companies was directly reflected. In 
2020, the number of cases was determined to be 
298,192 individual cases, the total value of the in-
voices submitted by medical institutions amount-
ed to 9,958,950.72 GEL, 135,421.21 GEL was subject 
to correction, 24,394.49 GEL to revision, and finally 
the reimbursed amount was 9,787,351.6 GEL.

According to the data of 2021, a total of 623,347 
cases were registered in medical institutions; the 

Table 1: Claimed and adjusted amount to insurance companies, 2020-2022

NUMBER OF 
CASES TO FULL COST CORRECTED REVISED PAID AMOUNT

2020 298,192 9,958,950.72 135,421.21 24,394.49 9,787,351.6

2021 623,347 20,826,752.42 382,517.83 51,726.76 20,382,290.51

2022 360,933 27,442,826.71 516,206.24 139,936.84 26,777,049.92

Total 1,282,472 58,228,529.85 1,034,145,28 216,058,09 56,946,692.03

Table 2:  Claimed and adjusted amounts to insurance companies by type of medical services, 2020-2022

FULL COST SUBJECT TO 
CORRECTION

SUBJECT TO 
REVISION PAID AMOUNT

Hospital 31,206,172 380,413 30,133 30,768,049
Abulatory 6,139,702 36,496 10,908 6,091,923
Dentistry 3,936,683 26,661 - 3,906,336
Pharmacy 16,945,971 590,573 175,016 16,180,382
Total 58,228,529 1,034,145 216,058 56,946,692
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presented cost was 20,826,752.42 GEL, of which the 
correction was 382,517.83 GEL, and the revision 
was 51,726.76 GEL, the value of the amount to be 
reimbursed was 20,382,290.51 GEL.

In 2022, the number of cases was determined 
to be 360,933 individual cases, the total cost of in-
voices submitted by medical institutions amounted 
to 27,442,826.71 GEL, 516,206.24 GEL were subject to 
correction, 139,936.84 GEL to revision, and finally the 
amount reimbursed amounted to 26,777,049.92 GEL. 

The central part of the requested amount 
(56.92%) belongs to hospital services. 38.22% of the 
total requested amount was subject to correction. 
Accordingly, 57.03% of the reimbursed amount was 
transferred to hospitals (see Table 1, 2, 3).

1. The importance of having multiple 
provider clinics for an insurance company

Respondent I:
There are many reasons why it is important for 

an insurance company to have multiple provider 
clinics: Increased access to care, increased cus-
tomer satisfaction, network adequacy and cost-ef-
fective services. Overall, having multiple provider 
clinics in its network allows an insurance company 
to offer a wider range of healthcare options, in-
crease customer satisfaction, ensure network ade-
quacy, and optimize the cost and quality of service 
provided to policyholders.

Respondent II:
An insurance company is a financial organiza-

tion for which the number of insured persons and 
the use of the financial limits they establish are 
the priority. Having multiple providers provides 
many benefits to the insurance company. First of 
all, you have the opportunity to control the financ-
ing terms, that is, to postpone the loss, because if 
the insured goes to a non-provider clinic, in this 
case, the insurance company has to reimburse the 
amount when the insured sends the documents. 
But if it goes to the provider’s clinic, there is a 
transfer of funds in this case because the company 

has contractually defined deadlines for processing 
this performance. Accordingly, you must pay the 
amount not at the moment of service but within 
one or two months. Secondly, the more providers 
an insurance company has, the more it meets the 
insured’s needs.

Respondent III:
Many provider clinics allow us to offer policy-

holders a choice regarding different profiles, qual-
ity of service and geographic availability.

2. Criteria for concluding contracts with 
medical institutions by insurance companies.

Respondent I:
Insurance companies enter into provider con-

tracts with medical facilities based on several 
criteria that may vary depending on the specific 
company and its goals. However, insurance com-
panies consider some common criteria when sign-
ing provider contracts. First, insurance companies 
evaluate whether a medical facility can meet their 
policyholder’s healthcare needs regarding geo-
graphic coverage and service delivery capabilities. 
Their goal is to ensure that their network includes 
a sufficient number and variety of providers to of-
fer a comprehensive service. Insurance companies 
evaluate the quality of services provided by medi-
cal institutions. This assessment may include facil-
ity accreditation, certifications, patient treatment 
outcomes, patient satisfaction surveys, and com-
pliance with regulatory standards. Insurers prefer 
to partner with medical organizations that adhere 
to high-quality standards.

3. The main reasons for which the presented 
amount is adjusted.

Respondent I:
The main reasons for the correction of the 

amount presented by the medical institution are 
the failure to send the message to the insurer in 
urgent cases, the wrongly left message, or the cor-
rection due to the discount.

Table 3:  Reasons for adjustment (in GEL) (2020-2022)

DISCOUNT DELEY DOCUMENTATION OTHER  TOTAL ADJUSTMENT 

98,012 238,597 657,480 40,052 1,034,143
9.48 % 23.07% 63.58% 3.87% 100%
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Respondent III:
The main reasons for the correction of the 

amount presented by the medical institution are 
incomplete documentation, provision of services 
with an invalid referral, missing identity docu-
ments, inconsistency with the diagnosis, rehospi-
talization of the insured during a short period of 
time from one medical institution to another, etc.

4. Reasons for extending the time 
of payment after adjustment

Respondent I:
Because the medical institution wants to re-

ceive compensation on time and to respond within 
the terms set by the contract, it is in its interest 
to give a reasoned answer to the insurance com-
pany in time. After the argument submitted by the 
medical facility in response to the adjustment, the 
insurer may extend the process to extend the reim-
bursement period. Transfer of problem funds may 
take two or three months or more.

Respondent II:
Suppose it is impossible to clarify and agree 

on the adjustment details. In that case, the audit 
service is involved in eliminating the problem and 
trying to study the medical history on the spot. If 
the parties cannot reach an agreement after ob-
taining the supporting documents, the matter is 
transferred to the legal department, and then the 
cases are reviewed in the Supreme Court.

5. Behavior of the insurance company and 
the medical institution in case of submission 
of performance and violation of deadlines

Respondent I:
The insurance company has the right not to ac-

cept the documentation submitted by the medical 
institution if it misses the terms stipulated in the 
contract. In case of delay in payment by the in-
surance company, the medical institution has the 
right to request information about this, request a 
report, and, if desired, terminate the contract with 
the insurance company.

6. Frequency of breach of contract terms
Respondent I:
Any violation of the terms of the contract has 

a significant impact on the relationship between 
the medical institution and the insurance compa-

ny, so both parties try to inform each other of each 
step, but even if something like this happens, at 
this time, both parties try to take into account the 
importance of each.

Respondent II:
It is quite common that what is controlled di-

rectly in the course of work based on the cases dis-
covered they do not follow the pre-agreed dead-
lines and prices.

Respondent III:
It is common, but difficult, to strictly adhere to 

the terms of the contract when the provider clinic 
is popular with the insured.

7. The main reasons for correcting the 
presented documentation

Respondent II:
There are many reasons for corrections in the 

submitted documentation of medical institutions, 
but they are mainly due to incomplete documenta-
tion, inappropriate diagnoses, provision of dupli-
cate data, and violation of deadlines.

Respondent III:
It is very easy to find the reason for the cor-

rection, however, when the person is confused, we 
allow him to present the corrected documentation.

8. Frequency of revision cases
Respondent III:
When any employee of the insurance compa-

ny has questions and doubts about the presented 
documentation, there is a need for revision and 
auditors are sent to the clinic.

Discussion

Insurance companies, which have their medi-
cal facilities, refer to the family doctors they hire, 
sometimes obliging the insured to refer to their 
medical organizations, thus trying to avoid un-
necessary costs. The submitted documentation is 
rarely corrected due to various violations in such 
cases.

On the other hand, insurance companies which 
do not have their medical facilities sign contracts 
with various medical facilities to provide uninter-
rupted services to their policyholders. In this case, 
insurance companies do not instruct family doc-
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tors to refer insured persons to any medical orga-
nization. However, insurance companies constant-
ly provide policyholders with information about 
clinic bed capacity and try to offer high-quality 
medical services to avoid problems that increase 
policyholder dissatisfaction.

The research showed that the medical institu-
tion fulfils its obligation to provide medical ser-
vices to insured persons in compliance with the 
conditions specified in the contract. In turn, the 
insurer fulfills the obligation to pay the cost of 
the medical services provided to the medical in-
stitution in accordance with the coverages/lim-
its defined by the relevant policy and the medi-
cal service rates stipulated in the annexes of this 
agreement in a timely manner and fully. The con-
tract concluded between the medical institution 
and the insurance organization is a lever, accord-
ing to which they plan the relationship for at least 
one year. If the cooperation is stable and there 
are no serious violations by any of the parties, 
the contract continues in the following years on 
the basis of the agreement, under identical con-
ditions, until it becomes fundamentally necessary 
to correct the clauses of the contract.

The contract includes both parties’ rights and 
obligations, which implies that the terms of sub-
mission or processing of the performed work, pay-
ment details, and prices play an important role. 
The medical institution undertakes to provide 
appropriate services to the insured, however, if 
there is a wrong medical action, incomplete pre-
sentation of the reporting documentation, failure 
to provide information to the insurer when the pa-
tient enters the clinic or within 24 hours at the lat-
est, failure to consider the agreed limits and rates, 
in case of complications, delay of the insured for 
longer than the agreed time and other details, 
in this case, the insurance company reserves the 
right to check on the spot the fairness of the in-
curred loss or to request all the necessary doc-
umentation to be sure of the authenticity of the 
incident. The insurance company undertakes to 
provide the medical institution with information 
on the remaining limits of the insured, the scope 
of coverage and an explanation of the reimburse-
ment or non-reimbursement of the incident.

The most important thing for medical institu-
tions is increasing revenues and correctly budget-

ing. They aim to accumulate income as much as 
possible and distribute it correctly for future pur-
poses. Financing of medical institutions is carried 
out by the state program of universal health care 
and funds received from private insurance com-
panies.

The cost of the work performed by the medical 
institution is adjusted according to three main cri-
teria: remuneration, terms and discount.

Compensation

The quality of cooperation between the med-
ical institution and the insurance company is 
significantly affected by reimbursement. If either 
party is unhappy with the pay issue, it directly af-
fects their relationship. When a medical facility 
does not provide appropriate, quality services to 
a particular insured, it has a negative impact on 
the insurance company. When there are frequent 
unfair claims made by the medical institution to 
the insurance company, the insurance company 
tries to redirect its insured to another acceptable 
medical institution. Reimbursement of medical 
expenses by the insurer is carried out in accor-
dance with the tariffs determined by the contract. 
The medical institution offers a discount on the 
services in favor of the insurer, which is calculated 
from the full performance cost. Reimbursement 
includes several stages:

1. After the end of the reporting month, 
all the necessary documentation of the 
insured persons who received services in 
a particular month and the total report of 
the relevant month will be submitted to the 
insurer.

2. An act of acceptance and handover is 
drawn up, which is a document of com-
mitment for both parties and therefore, a 
settlement is made. In case of loss or ac-
cidental destruction of the documentation 
provided according to this document, the 
medical institution is released from liabili-
ty, and the insurance company has to fully 
compensate the case.

3. From the signing of the act of acceptance 
to the expiration of the term specified in 
the contract, the insurance company pro-
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cesses the register and documentation of 
the submitted work, requests the missing 
documents, and then transfers the money 
to the medical institution.

4. If the medical institution notifies the insur-
ance company in writing about the missed 
events before the expiration of the pro-
cessing period, the insurer is also obliged 
to accept the late submitted performance, 
process and pay compensation.

5. As we have already mentioned, the coop-
eration between these two institutions 
is carried out according to the specially 
agreed prices, the medical institution has 
the right to change the prices, and if it in-
forms the insurer about this in time, then 
the processing process will be carried out 
according to the new prices, but if the in-
formation about this was not provided in 
time and only In the process of processing, 
it became known to the insurer, in this case 
the insurance company reserves the right 
to process the documentation according to 
the old tariff.

Deadlines

The contract determines the terms of process-
ing medical documentation. According to the con-
tract terms, the processing time is generally set at 
30 calendar days. The medical institution's iden-
tity card of the insured person, invoice, calcula-
tion form, notification, certified by the signature 
of the relevant authorized person and the insti-
tution’s seal must be submitted after the end of 
the reporting period, until the 10th of the follow-
ing month. After receiving the documentation, the 
insurer has 20 working days to process the docu-
mentation and then another 10 days to make the 
payment. Within 20 days of processing, the med-
ical institution must be notified in writing about 
the incompletely submitted documentation and 
allowed 14 calendar days after receiving the no-
tification to correct the error and send the neces-
sary documentation. To compensate for such cas-
es, the insurance company is given an average of 
15 working days to compensate the amount. As for 
adjusted cases, it is impossible to standardize the 

terms of their processing because each case is in-
dividual, requires individual investigation, and in 
many cases, the issue goes to court, which means 
that the issue of compensation may drag on for 
one, two or more months, even a year.

Discount

At the initial stage of the relationship between 
the medical institution and the insurance compa-
ny, the medical institution provides the insurance 
company with the price of each service. At the next 
stage, an agreement on a price acceptable to both 
parties is made, therefore, the internal standard 
price of the medical institution is often adjusted 
by agreement with the insurer, and a price list is 
established. In this case, the medical institution 
distributes a discount to the insurance company 
with the relevant contract or creates a separate 
price list for it. In some cases, the medical insti-
tution has the right to change the prices, but the 
discount percentage determined by the contract 
remains unchanged.

If we consider the connection between adjust-
ments and discounts as the main problem, the 
lack of information about price changes will be 
revealed. Often, the medical institution does not 
provide information on price changes to the insur-
ance company on time. Currently, the insurance 
company reimburses the work performed by the 
medical institution at the old price. It should be 
noted that the discount applies only to referred 
patients and is not self-administered. In this case, 
the insurer will be obliged to compensate the in-
sured according to the price established by the 
internal standard and not within the special price 
for him.

CONCLUSION

The purpose of the study was to determine 
the main problems arising in the process of re-
lations between insurance companies and medi-
cal institutions, which, in many cases, become the 
reason for correction. In recent years, problems 
in the relationship between insurance companies 
and hospitals have been highlighted. Disputes are 
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related to various factors, including rising health-
care costs, the handling of reimbursement dis-
putes, and the complexity of insurance policies. 
These challenges have complicated partnerships 
between insurers and healthcare facilities, lead-
ing to a decline in trust.

One of the main problems remains the dis-
agreement over pay rates. Insurance companies 
often negotiate lower rates to keep costs down, 
and hospitals try to get fair compensation to ad-
equately cover their costs. These disagreements 
cause a severe financial blow to hospitals when 
the medical organization is forced to provide 
medical care to patients within limited resources 
and capacity.

In addition, insurance companies have the 
advantage of narrowing the area for the insured, 
removing certain hospitals from the list of provid-
ers, which limits the right of patients to receive 
medical services at the institution of their choice. 
One of the problematic issues is the complex and 
confusing nature of insurance policies. Policyhold-
ers often find it difficult to understand their cov-
erage limits, which leads to unexpected costs and 
disputes. Hospitals try to adapt to this complex 
scheme and request funding, leading to payment 
delays and increasing the medical establishment’s 
administrative costs. These challenges create an 
inappropriate environment for the parties in-
volved, contributing to strained relationships. To 
solve these problems, joint efforts are import-
ant. Improved communication and transparency 
between insurance companies and hospitals can 
help build trust and create a more corporate en-
vironment. Resolving conflicts requires engaging 
in open dialogue, sharing data, and setting clear 
expectations regarding reimbursement rates and 
coverage policies. In addition, both parties must 
work within regulatory frameworks that ensure 
fair rates of return and standardized insurance 
policies. Such measures can reduce the disparity 
between insurance companies and hospitals.

Problems in the relationship between insur-
ance companies and hospitals in Georgia require a 
multifaceted approach that includes cooperation, 
transparency, and regulatory reforms. A more sus-
tainable and patient-centred healthcare system 
can be created by addressing the root causes of 
these challenges and with a spirit of collaboration.

RECOMMENDATIONS

Based on the conducted research, the follow-
ing recommendations may be issued to minimize 
the adjustment between medical institutions and 
insurance companies:

1. To introduce integrated programs, where 
both parties will control the policyholder’s 
appeals, limits, diagnoses and compliance 
of the treatment method in the current 
process.

2. It is appropriate to facilitate the training 
of administrative and medical personnel, 
considering the priorities, peculiarities and 
specifics of cooperation of the insurer and 
the medical organization.

3. Continuous in-depth research of the most 
frequently corrected cases of the medical 
institution to find the causes and ways to 
solve them.

4. Due to the abundance of data, it is advis-
able to start using artificial intelligence 
methods to analyze corrected cases with-
out excessive effort.

5. A clause on customer satisfaction should 
be added to the contracts concluded be-
tween insurance companies and medi-
cal institutions. Feedback received from 
each patient should be taken into account 
during reimbursement. A record like this 
will dramatically increase the level of cus-
tomer satisfaction.
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ჯანმრთელობის დაზღვევის პრეტენზიების 
მართვის პრობლემები საქართველოში

თენგიზ ვერულავა, სალომე ყურშუბაძე
მედიცინის მეცნიერებათა დოქტორი, პროფესორი,
კავკასიის უნივერსიტეტის მედიცინისა და ჯანდაცვის მენეჯმენტის სკოლა, 
საქართველო

სალომე ყურშუბაძე
ჯანდაცვის მენეჯმენტის მაგისტრი,
კავკასიის უნივერსიტეტის მედიცინისა და ჯანდაცვის მენეჯმენტის სკოლა, 
საქართველო

აბსტრაქტი. სადაზღვევო ბაზარზე სამედიცინო ორგანიზაციის მიერ მოთხოვნილი თანხის 
კორექტირების შესწავლა სასიცოცხლოდ მნიშვნელოვანია ინდუსტრიის სტაბილურობისა 
და მომხმარებლის კმაყოფილების უზრუნველსაყოფად. ნაშრომის მიზანია სადაზღვევო ბა-
ზარზე კორექტირების პროცესის ანალიზი, ზარალების ეფექტურ მართვაზე მოქმედი ფაქტო-
რების შესწავლა. თვისებრივი კვლევის მეთოდის ფარგლებში ჩატარდა ერთ-ერთი წამყვანი 
სადაზღვევო კომპანიისა და სამედიცინო ორგანიზაციების მენეჯერების სიღრმისეული ინტე-
რვიუები ნახევრად სტრუქტურირებული კითხვარის მეშვეობით. ასევე, შესწავლილ იქნა სა-
დაზღვევო ინდუსტრიის ზარალების კორექტირებების შესახებ 2020-2022 წლების სტატისტი-
კური მონაცემები. სამედიცინო დაწესებულების მიერ შესრულებული სამუშაოს ღირებულების 
კორექტირება ხდება სამი ძირითადი კრიტერიუმის მიხედვით: ანაზღაურება, ვადები და ფა-
სდაკლება. კორექტირებისას გამოყოფენ შემდეგ პრობლემებს: ხელშეკრულების პირობების 
გაუთვალისწინებლობა, მისი პუნქტების უგულებელყოფა, მოუწესრიგებელი დოკუმენტაციის 
მიწოდება, არაკეთილსინდისიერი გზით ანაზღაურების მოთხოვნა. კორექტირებების ყველა-
ზე დიდი წილი მოდის ჰოსპიტლებზე, შემდეგ, ფარმაცევტულ კომპანიებზე, ამბულატორიულ 
კლინიკებსა და ბოლოს, სტომატოლოგიურ კლინიკებზე. მიუხედავად იმისა, რომ სამედიცინო 
ორგანიზაციისთვის და სადაზღვევო კომპანიისათვის მნიშვნელოვანია ადამიანის ჯანმრთე-
ლობა, მაინც, მათი მთავარი მიზანია შემოსავლების გაზრდა და სამომავლო მიზნებისთვის 
სწორი გადანაწილება, რადგან ორივე ბიზნეს ერთეულია. მნიშვნელოვანია, რომ პრობლემე-
ბის აღმოსაფხვრელად მოხდეს სადაზღვევო კომპანიებისა და სამედიცინო დაწესებულებების 
პროგრამული ინტეგრირება, რაც შეამცირებს ვადებს, გაწეული არასაჭირო მომსახურების ჩა-
ტარების რისკსა და კორექტირებების გამომწვევ სხვა ფაქტორებს.

საკვანძო სიტყვები: დაზღვევა, ზარალების მართვა, მოთხოვნის კორექტირება, 
რევიზია.

https://doi.org/10.35945/gb.2023.16.003
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შესავალი

სამედიცინო ბაზრის ერთ-ერთი აქტიუ-
რი მონაწილეა სადაზღვევო კომპანია. სადა-
ზღვევო ინდუსტრია უზრუნველყოფს ინდი-
ვიდებისა და ბიზნესის დაცვას სხვადასხვა 
რისკებისგან, როგორიცაა უბედური შემთხვე-
ვები, ბუნებრივი კატასტროფები, ჯანმრთე-
ლობის გადაუდებელი შემთხვევები (Freund et 
al., 2013). [1]

სადაზღვევო სფეროს მართვის ერთ-ერთი 
მნიშვნელოვანი კომპონენტი, სადაზღვე-
ვო ზარალების შეფასება და ანაზღაურების 
პროცესია. იგი გულისხმობს სადაზღვევო 
შემთხვევის დარეგულირებას, ზარალის შე-
ფასებას და შესაბამისი კომპენსაციის გან-
საზღვრას (Irving et al., 2010). [2] ამ პროცესის 
განუყოფელი ნაწილია სამედიცინო ორგანი-
ზაციის მიერ მოთხოვნილი თანხის კორექტი-
რება. კორექტირების პროცესის ეფექტურო-
ბა მნიშვნელოვნად აისახება სადაზღვევო 
ინდუსტრიის უნარზე – შეასრულოს სახელ-
შეკრულებო ვალდებულებები, შეინარჩუნოს 
მომხმარებელთა ნდობა და ხელი შეუწყოს 
ფინანსურ სტაბილურობას (Porter et al., 2022; 
[3] Sodzi-Tettey et al., 2012[4]). მოთხოვნების 
კორექტირება მოითხოვს დელიკატურ ბალა-
ნსს დამზღვევისა და მზღვეველთა ინტერესე-
ბს შორის, რაც უზრუნველყოფს სამართლიან 
ანგარიშსწორებას და თაღლითური ქმედე-
ბების თავიდან აცილებას (Mahlow & Wagner, 
2016;[5] Bhat & Reuben, 2002[6]).

სადაზღვევო ბაზარზე სამედიცინო ორ-
განიზაციის მიერ მოთხოვნილი თანხის კო-
რექტირების შესწავლა სასიცოცხლოდ მნიშ-
ვნელოვანია ინდუსტრიის სტაბილურობისა 
და მომხმარებლის ინტერესების უზრუნველ-
საყოფად (Gowanit et al., 2016).[7] ამ მხრივ 
აქტუალურია კორექტირების პროცესში ჩა-
რთული სხვადასხვა მექანიზმებისა და მათი 
გავლენის შესწავლა სადაზღვევო ბაზრის სა-
ერთო ფუნქციონირებაზე. აღნიშნული მზღვე-
ველებს საშუალებას აძლევს შეიმუშაონ ზა-
რალების მართვის ეფექტიანი სტრატეგიები, 
გაამარტივონ ოპერაციები და შეამცირონ 
ფინანსური ზარალი. გამჭვირვალე და დრო-
ული კორექტირების პროცესი ხელს უწყობს 
დაზღვეულთა უფლებების დაცვას, აძლიე-
რებს მათ ნდობას და უზრუნველყოფს სადა-

ზღვევო პრეტენზიებზე სწრაფ და ეფექტიან 
უკუკავშირს. 

ნაშრომის მიზანია სადაზღვევო ბაზარზე 
კორექტირების პროცესში ჩართული სხვა-
დასხვა მექანიზმების ანალიზი, ზარალების 
ეფექტიან მართვაზე მოქმედი ფაქტორების 
შესწავლა.

მეთოდოლოგია

ნაშრომის სპეციფიკიდან გამომდინარე, 
შერჩეული იქნა თვისებრივი კვლევის მეთო-
დი. კვლევაში მონაწილეობდა საქართველოს 
ბაზარზე მოქმედი ერთ-ერთი წამყვანი სადა-
ზღვევო კომპანიისა და ქსელური სამედიცინო 
კლინიკების წარმომადგენლები. სადაზღვევო 
კომპანიაში გამოიკითხა სამედიცინო დეპა-
რტამენტის პროვაიდერებთან ურთიერთობი-
სა და ზარალების რეგულირების მენეჯერები. 
ქსელური სამედიცინო კლინიკებში გამოიკი-
თხა სადაზღვევო კომპანიებთან ურთიერთო-
ბის დეპარტამენტის მენეჯერები. 

კვლევის სპეციფიკურობიდან და საკითხის 
კონფიდენციალურობიდან გამომდინარე რეს-
პოდენტთა რაოდენობა მწირია, თუმცა მიღე-
ბულმა ინფორმაციამ საშუალება მოგვცა, წა-
რმოდგენა შეგვექმნა სადაზღვევო ბაზარზე 
არსებულ სიტუაციაზე. 

თვისობრივი კვლევის ფარგლებში ჩატა-
რდა სიღრმისეული ინტერვიუები ნახევრად 
სტრუქტურირებული კითხვარის მეშვეობით, 
რამაც საშუალება მოგვცა, მიგვეღო მაქსიმა-
ლურად დეტალური ინფორმაცია და გაგვეანა-
ლიზებინა გამოვლენილი პრობლემები. 

კვლევის პროცესში შესწავლილ იქნა 
ერთ-ერთი წამყვანი სადაზღვევო კომპანიის 
ზარალების კორექტირებების შესახებ 2020-
2023 წლების სტატისტიკური მონაცემები. 

ეთიკური საკითხები

კვლევის ჩატარებაზე თანხმობა მიღე-
ბულ იქნა კავკასიის უნივერსიტეტის ეთიკის 
საბჭოს მიერ (CAU No. 012/23). რესპოდენტები 
წინასწარ იყვნენ ინფორმირებული კვლევის 
მიზნების შესახებ. ასევე, ხაზგასმული იყო ორ-
განიზაციის კონფიდენციალურობის მკაცრად 
დაცვა და მათ მიერ მოწოდებული ინფორმა-
ციის არაკეთილსინდისიერად გამოყენების 
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რისკის არარსებობა. რესპოდენტებს ნების-
მიერ დროს შეეძლოთ კვლევაში მონაწილეო-
ბაზე უარი ეთქვათ ყოველგვარი მიზეზის და-
სახელების გარეშე. კვლევის ყველა მონაცემი 
იდენტიფიცირებული იყო ინდივიდუალური 
კოდებით. მონაცემები წარმოდგენილ იქნა 
პირადი იდენტიფიკაციის გარეშე.

სადაზღვევო ზარალების კორექტირებების 
შესახებ სტატისტიკური მონაცემებიდან და 
სადაზღვევო კომპანიის შიდა სამუშაო ფაი-
ლებიდან გადმოგზავნამდე მოხდა იმ ინფო-
რმაციის ამოღება, რომელიც კვლევის პრო-
ცესში დაარღვევდა კონფიდენციალურობას. 
შესაბამისი ინფორმაციის ამოღებისთანავე 
აღნიშნული ფაილები განადგურდა.

შედეგები

2020-2022 წლების მონაცემებით, საქა-
რთველოს მასშტაბით არსებული კლინიკა/
ჰოსპიტლების მიერ სადაზღვევო კომპანიებ-
ში წარმოდგენილი იქნა 1,282,472 ინდივიდუ-
ალური შემთხვევა, რომელთა ჯამური სრუ-
ლი ღირებულება განისაზღვრა 58,228,529,85 
ლარით, აქედან კორექციას დაექვემდებარა 
1,034,145,28 ლარი, რევიზიას დაექვემდებარა 
216,058,09 ლარი, საბოლოოდ კი ანაზღაურე-
ბას დაქვემდებარებულმა თანხამ შეადგინა 
56,946,692.03 ლარი.  

2020 წლის მონაცემები მკვეთრად განხსვა-
ვდება მომდევნო წლების მონაცემებისგან, 
რადგან კოვიდ პანდემიის გავლენა პირდაპირ 
აისახებოდა სადაზღვევო კომპანიების საქ-
მიანობაზე. 2020 წელს შემთხვევათა რაოდე-
ნობა განისაზღვრა 298,192 ინდივიდუალური 
შემთხვევით, სამედიცინო დაწესებულებების 
მიერ წარმოდგენილი ანგარიშ-ფაქტურების 
სრულმა ღირებულებამ შეადგინა 9,958,950.72 

ლარი, კორექციას დაექვემდებარა 135,421.21 
ლარი, რევიზიას – 24,394.49 ლარი, საბოლო-
ოდ კი ანაზღაურებულმა თანხამ შეადგინა 
9,787,351.6 ლარი. 

2021 წლის მონაცემების მიხედვით, სულ 
სამედიცინო დაწესებულებებში დაფიქსირდა 
623,347 შემთხვევა, წარმოდგენილმა ღირებუ-
ლებამ შეადგინა 20,826,752.42 ლარი, საიდანაც 
კორექცია შეადგენდა 382,517.83 ლარს, ხოლო 
რევიზია 51,726.76 ლარს, საბოლოოდ ასანა-
ზღაურებელი თანხის ღირებულებამ შეადგინა 
20,382,290.51 ლარი. 

2022 წელს შემთხვევათა რაოდენობა გა-
ნისაზღვრა 360,933 ინდივიდუალური შემ-
თხვევით, სამედიცინო დაწესებულებების 
მიერ წარმოდგენილი ანგარიშ-ფაქტურების 
სრულმა ღირებულებამ შეადგინა 27,442,826.71 
ლარი, კორექციას დაექვემდებარა 516,206.24 
ლარი, რევიზიას – 139,936.84 ლარი, საბოლო-
ოდ კი ანაზღაურებულმა თანხამ შეადგინა 
26,777,049.92 ლარი. (იხ. ცხრილი 1)

ამ თანხების ძირითადი ნაწილი შედგება 
ჰოსპიტალური სერვისის მქონე დაწესებულე-
ბების შესრულებებისგან. თუ განვიხილავთ 
თითოეული ტიპის დაწესებულების მონაცე-
მებს წლების მიხედვით, ვნახავთ, რომ 2020 
წლის სრული წარმოდგენილი თანხის 56.92%-
ს იკავებს ჰოსპიტალური დაწესებულებების 
ანგარიშ ფაქტურები, კორექტირების ნაწი-
ლში სრული თანხის 38.22%-ს იკავებს, რევი-
ზიის შემთხვევაში კი 100%-ია. შესაბამისად, 
ანაზღაურებული თანხის 57.03%-ი გადარიცხუ-
ლია ჰოსპიტლებში. ამბულატორიული დაწე-
სებულებების შემთხვევაში ეს პროცენტები 
შემდეგნაირად ნაწილდება: ასანაზღაურებე-
ლად წარმოდგენილი თანხა სრული შესრუ-
ლების 7.01%, კორექცია – 4.16%, რევიზია – 0%, 
ასანაზღაურებელი – 7.08%. სტომატოლოგიუ-

ცხრილი 1: სადაზღვევო კომპანიებისადმი მოთხოვნილი და დაკორექტირებული თანხა, 2020-2022 
წლები

შემთხვევათა 
რაოდენობა

წარმოდგენილი 
სრული 

ღირებულება
კორექციას 

დაექვემდებარა
რევიზიას 

დაექვემდებარა
ანაზღაურებული 

თანხა

2020 298,192 9,958,950.72 135,421.21 24,394.49 9,787,351.6

2021 623,347 20,826,752.42 382,517.83 51,726.76 20,382,290.51

2022 360,933 27,442,826.71 516,206.24 139,936.84 26,777,049.92

ჯამი 1,282,472 58,228,529.85 1,034,145,28 216,058,09 56,946,692.03
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რი კლინიკების შემთხვევაში: წარმოდგენილი 
თანხა – 7,75%, კორექცია 4.99%, ანაზღაურებუ-
ლი – 7.8%. ფარმაცევტული კომპანიების შემ-
თხვევაში კი, წარმოდგენილი თანხა სრული 
თანხის 28.32%ია, კორექცია – 52.64%, რევიზია 
– 0%, ანაზღაურებული – 28.09%. 

2021 წლის შემთხვევაში ჰოსპიტლების 
მიერ წარმოდგენილი თანხა სრული თანხის 
53.85%-ია, კორექცია – 39.74%, რევიზია – 8.21%, 
ანაზღაურებული – 54.21%. ამბულატორიების 
შემთხვევაში წარმოდგენილი შემთხვევები 
9.30%-ია, კორექტირებული – 2.48%, რევიზია 
21.09%, გადახდილი კი 9.49%. სტომატოლოგი-
ის შემთხვევაში – წარმოდგენილი თანხა სრუ-
ლი ღირებულების 6.41%-ია, კორექტირებული 
– 2.25%, რევიზია – 0%, გადახდილი თანხა კი 
– 6.51%. რაც შეეხება ფარმაცევტულ კომპანი-
ებს, ამ შემთხვევაში პროცენტები შემდეგნა-
ირად გადანაწილდა: წარმოდგენილი თანხის 
ღირებულება – 30.45%, კორექტირებული თა-
ნხის ღირებულება – 60.50%, რევიზია – 70.70%, 
გადახდილი თანა კი – 29.79%. 

2022 წლის მონაცემებში ისევ ჰოსპიტა-
ლური სექტორია დომინანტი და სრული წა-
რმოდგენილი თანხის 52.19% იკავებს, საიდა-
ნაც კორექტირება 34,22%-ია, რევიზია – 1.07%, 
ხოლო გადახდილია სრული თანხის 52,80%. 
ამბულატორიის შემთხვევაში პროცენტები 
შემდეგნაირად ნაწილდება: წარმოდგენი-

ლი თანხა სრულად წარმოდგენილი თანხის 
12,77%-ია, კორექტირებული – 7.82%, რევიზია 
– 0%, ხოლო გადახდილი თანხა, სრულად გა-
დახდილი თანხის 12.94%-ია. სტომატოლოგი-
ური კლინიკების შემთხვევაში წარმოდგენი-
ლი ღირებულება 6.67%-ია, კორექტირებული 
– 2.19%, რევიზია – 0%, გადახდილი თანხა კი – 
6.78%. ფარმაცევტული კომპანიების ნაწილში 
კი 28,37%, კორექცია – 55,77%, რევიზია – 98.93%, 
გადახდილი კი, სრულად ანაზღაურებული თა-
ნხის 27,48%. მიმდინარე 2023 წლის ექვსი თვის 
მონაცემების მიხედვით პოზიციები შეცვლი-
ლი არ არის, პირველ ადგილს ისევ ჰოსპი-
ტალური დაწესებულებები იკავებენ, შემდეგ 
ფარმაცევტული კომპანიები, მათ მოყვება ამ-
ბულტორიული და ბოლოს – სტომატოლოგიუ-
რი კლინიკები. (იხ. ცხრილი 2, ცხრილი 3)

თვისებრივი კვლევა

1. რატომ არის სადაზღვევო კომპანიისთვის 
მნიშვნელოვანი ჰყავდეს ბევრი პროვაიდერი 
კლინიკა?

I რესპოდენტი: 
არსებობს მრავალი მიზეზი, თუ რატომ არის 

მნიშვნელოვანი სადაზღვევო კომპანიისთვის 
ჰყავდეს მრავალი პროვაიდერი კლინიკა:

ზრუნვაზე ხელმისაწვდომობის გაზრდა: პრო-
ვაიდერი კლინიკების მრავალფეროვანი ქსელის 

ცხრილი 2: სადაზღვევო კომპანიებისადმი მოთხოვნილი და დაკორექტირებული თანხები 
სამედიცინო მომსახურების ტიპის მიხედვით, 2020-2022 წლები

წარმოდგენილი 
სრული 

ღირებულება
კორექციას 

დაექვემდებარა
რევიზიას 

დაექვემდებარა
ანაზღაურებული 

თანხა

ჰოსპიტალი 31,206,172 380,413 30,133 30,768,049

ამბულატორია 6,139,702 36,496 10,908 6,091,923

სტომატოლოგია 3,936,683 26,661 3,906,336

ფარმაცია 16,945,971 590,573 175,016 16,180,382

ჯამი 58,228,529 1,034,145 216,058 56,946,692

ცხრილი 3: კორექტირების მიზეზები (ლარებში) (2020-2022 წწ.)

ფასდაკლება დაგვიანება დოკუმენტაცია სხვა სულ კორექტირება

98,012 238,597 657,480 40,052 1,034,143

9.48 % 23.07% 63.58% 3.87% 100%
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არსებობა უზრუნველყოფს, რომ დაზღვეულებს 
ჰქონდეთ წვდომა ჯანდაცვის სერვისებისა და 
პროვაიდერების ფართო სპექტრზე. ეს საშუა-
ლებას აძლევს ინდივიდებს აირჩიონ კლინიკა, 
რომელიც საუკეთესოდ შეესაბამება მათ საჭი-
როებებს ადგილმდებარეობის, სპეციალობისა და 
ხელმისაწვდომობის თვალსაზრისით.

მომხმარებელთა კმაყოფილების ზრდა: სხვა-
დასხვა პროვაიდერის კლინიკების შეთავაზებამ 
შეიძლება გამოიწვიოს მომხმარებელთა უფრო 
მაღალი კმაყოფილება. როდესაც დაზღვეულებს 
აქვთ არჩევანი და ადვილად პოულობენ კლინიკას, 
რომელიც აკმაყოფილებს მათ მოთხოვნებს, და-
ზღვეულები უფრო კმაყოფილი იქნებიან სადა-
ზღვევო დაფარვით და მიღებული მომსახურების 
ხარისხით.

ქსელის ადეკვატურობა: მრავალი პროვაიდე-
რი კლინიკის შენარჩუნება ხელს უწყობს ქსელის 
ადეკვატურობის უზრუნველყოფას. ეს ნიშნავს, 
რომ ხელმისაწვდომია საკმარისი კლინიკები 
დაზღვეულის ჯანდაცვის საჭიროებების დასაკ-
მაყოფილებლად, რაც ხელს უშლის ლოდინის ხან-
გრძლივ პერიოდს და აუმჯობესებს დროულ დახმა-
რებას.

ხარჯთეფექტური სერვისები: პროვაიდერი 
კლინიკების ფართო ქსელის არსებობა სადა-
ზღვევო კომპანიებს საშუალებას აძლევს გან-
საზღვრონ უკეთესი ტარიფები და კონტრაქტები 
ჯანდაცვის პროვაიდერებთან. ამან შეიძლება 
გამოიწვიოს ხარჯების დაზოგვა როგორც სადა-
ზღვევო კომპანიისთვის, ასევე დაზღვეულთათ-
ვის, რადგან კლინიკებმა შეიძლება შესთავაზონ 
ფასდაკლებული ტარიფები ან მონაწილეობა მიი-
ღონ ხარჯების განაწილების ღონისძიებებში.

საერთო ჯამში, რამდენიმე პროვაიდერი კლი-
ნიკის არსებობა თავის ქსელში საშუალებას 
აძლევს სადაზღვევო კომპანიას შესთავაზოს 
ჯანდაცვის ვარიანტების ფართო სპექტრი, გა-
ზარდოს მომხმარებელთა კმაყოფილება, უზრუნ-
ველყოს ქსელის ადეკვატურობა. 

II რესპოდენტი:
სადაზღვევო კომპანია არის ფინანსური ორ-

განიზაცია, რომლისთვისაც, პირველ რიგში, უპი-
რატესია დაზღვეულთა რაოდენობა და მათ მიერ 
დაწესებული ფინანსური ლიმიტების გამოყენე-
ბა. ბევრი პროვაიდერის არსებობა სადაზღვე-
ვო კომპანიას აძლევს ბევრ ბენეფიტს, პირველ 
რიგში კი, – დაფინანსების ვადების კონტროლის 
საშუალებას, ანუ ზარალის გადავადების შესაძ-

ლებლობა გიჩნდება, რადგან თუ დაზღვეული მი-
დის არაპროვაიდერ კლინიკაში, ამ შემთხვევაში 
სადაზღვევოს თანხა ასანაზღაურებელი აქვს იმ 
მომენტშივე, როცა დაზღვეული გადმოგზავნის 
დოკუმენტაციას. მაგრამ თუ ის მივა პროვაიდერ 
კლინიკაში, ამ შემთხვევაში ხდება ფინანსების 
გადავება, რადგან კომპანიას ხელშეკრულებით 
განსაზღვრული აქვს ვადები, ამ შესრულების და-
სამუშავებლად. შესაბამისად თანხის ანაზღაუ-
რება გიწევს არა მომსახურების მომენტშივე, 
არამედ ერთი-ორი თვის ფარგლებში. მეორე რიგ-
ში, რაც უფრო მეტი პროვაიდერი ყავს სადაზღვე-
ვო კომპანიას მით უფრო მეტი დაზღვეულის 
მოთხოვნებს აკმაყოფილებს. 

III რესპოდენტი:
ბევრი პროვაიდერი კლინიკა გვაძლევს საშუ-

ალებს, დაზღვეულებს შევთავაზოთ არჩევანი, 
როგორც სხვადასხვა პროფილის, ასევე, მომსა-
ხურების ხარისხის და გეოგრაფიული ხელმისაწ-
ვდომობის კუთხით.

2. რა კრიტერიუმების გათვალისიწებით 
ადგენენ სადაზღვევო კომპანიები 
პროვაიდერულ კონტრაქტს სამედიცინო 
დაწესებულებებთან?

I რესპოდენტი:
სადაზღვევო კომპანიები აფორმებენ 

პროვაიდერის კონტრაქტებს სამედიცინო და-
წესებულებებთან რამდენიმე კრიტერიუმზე 
დაყრდნობით, რომლებიც შეიძლება განსხვავდე-
ბოდეს კონკრეტული კომპანიისა და მისი მიზ-
ნების მიხედვით. მაგრამ არსებობს რამდენიმე 
საერთო კრიტერიუმი, რომელსაც სადაზღვევო 
კომპანიები ითვალისწინებენ პროვაიდერის 
კონტრაქტების გაფორმებისას. უპირველესად, 
სადაზღვევო კომპანიები აფასებენ, შეუძლია 
თუ არა სამედიცინო დაწესებულებას დააკმაყო-
ფილოს მათი დაზღვეულის ჯანდაცვის საჭირო-
ებები გეოგრაფიული დაფარვის და სერვისების 
მიწოდების შესაძლებლობების თვალსაზრისით. 
მათი მიზანია უზრუნველყონ, რომ მათი ქსელი 
მოიცავდეს პროვაიდერთა საკმარის რაოდენო-
ბას და მრავალფეროვნებას ყოვლისმომცველი 
მომსახურების შეთავაზებისთვის. სადაზღვე-
ვო კომპანიები აფასებენ სამედიცინო დაწე-
სებულებების მიერ გაწეული მომსახურების ხა-
რისხს. ეს შეფასება შეიძლება მოიცავდეს ისეთ 
ფაქტორებს, როგორიცაა სამედიცინო დაწესე-
ბულების აკრედიტაცია, სერთიფიკატები, პაცი-
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ენტის მკურნალობის შედეგები, პაციენტების 
კმაყოფილების გამოკითხვები და მარეგულირე-
ბელ სტანდარტებთან შესაბამისობა. მზღვევე-
ლებს ურჩევნიათ პარტნიორობა იმ სამედიცინო 
ორგანიზაციებთან, რომლებიც იცავენ მაღალი 
ხარისხის სტანდარტებს.

3. ძირითადი მიზეზები, რის გამოც ხდება 
წარმოდგენილი თანხის კორექტირება

I რესპოდენტი:
სამედიცინო დაწესებულების მიერ წარმოდგე-

ნილი თანხის კორექტირების ძირითადი მიზეზე-
ბია ურგენტულ შემთხვევებში მზღვეველისთვის 
შეტყობინების გადაცემის გამორჩენა ან არა-
სწორად დატოვებული შეტყობინება, ფასდაკლე-
ბის გამო კორექტირება.

III რესპოდენტი:
სამედიცინო დაწესებულების მიერ წარმოდგე-

ნილი თანხის კორექტირების ძირითადი მიზე-
ზებია არასრული დოკუმენტაციის წარმოდგენა, 
არავალიდური მიმართვით მომსახურების გაწე-
ვა, პირადობის დოკუმენტაციის გამორჩენა, დი-
აგნოზთან შეუსაბამობა, დაზღვეულის რეჰოსპი-
ტალიზაცია ერთი სამედიცინო დაწესებულებიდან 
მეორეში მოხვედრისას დროის მოკლე პერიოდში 
და სხვ. 

4. დაკორექტირების შემდეგ ანაზღაურების 
დროში გაწელვის მიზეზები

I რესპოდენტი:
 იქიდან გამომდინარე, რომ სამედიცინო დაწე-

სებულებას სურს დროულად მიიღოს ანაზღაურება 
და ხელშეკრულებით დადგენილ ვადებში მოახდი-
ნოს რეაგირება, მის ინტერესებშია სადაზღვე-
ვო კომპანიას დროულად გასცეს დასაბუთებული 
პასუხი. სამედიცინო დაწესებულების მიერ კო-
რექტირების საპასუხოდ წარდგენილი არგუმენტის 
შემდეგ შეიძლება მოხდეს მზღვეველის მიერ პრო-
ცესის დროში გაწელვა, რომ გაახანგრძლივოს ანა-
ზღაურების პერიოდი. შესაძლოა პრობლემური თა-
ნხების გადარიცხვა გაიწელოს ორი, სამი თვის ან 
უფრო მეტი ხნის განმავლობაში.

II რესპოდენტი:
თუ კორექტირების დეტალებში გარკვევა 

და შეთანხმება ვერ მოხდა, მაშინ პრობლემის 
აღმოფხვრაში ერთვება აუდიტორული სამსახუ-
რი და ადგილზე ცდილობენ სამედიცინო ისტო-
რიის შესწავლას. დამამტკიცებელი საბუთების 
მოპოვების შემდეგაც თუ ვერ შეძლეს მხარეებ-

მა შეთანხმება, მაშინ საკითხი გადადის იური-
დიულ დეპარტამენტში და შემდეგ უმაღლეს სასა-
მართლოში ხდება შემთხვევების განხილვა.

5. შესრულების წარდგენის და ვადების 
დარღვევის შემთხვევაში სადაზღვევო 
კომპანიის და სამედიცინო დაწესებულების 
ქცევა

I რესპოდენტი:
სადაზღვევო კომპანიას უფლება აქვს არ ჩაი-

ბაროს სამედიცინო დაწესებულების მიერ წარმო-
დგენილი დოკუმენტაცია, თუ ის ცდება ხელშკეკრუ-
ლებით გათვალისწინებულ ვადებს. სადაზღვევო 
კომპანიის მხრიდან ანაზღაურების დაგვიანების 
შემთხვევაში სამედიცინო დაწესებულება უფლე-
ბამოსილია გამოითხოვს ინფორმაციას ამის 
თაობაზე, მოითხოვოს ანგარიშგება და სურვილის 
შემთხვევაში შეწყვიტოს სადაზღვევო კომპა-
ნიასთან დადებული ხელშეკრულება.

 
6. რამდენად ხშირად ირღვევა 
ხელშეკრულების პირობები?

I რესპოდენტი: 
ხელშეკრულების პირობების დარღვევის ნე-

ბისმიერი შემთხვევა მკვეთრად აისახება სამე-
დიცინო დაწესებულების და სადაზღვევო კომპა-
ნიების ურთიერთბაზე, ამიტომ ორივე მხარე 
ცდილობს თითოეული ნაბიჯი აცნობოს ერთმა-
ნეთს, მაგრამ მაინც თუ მოხდა მსგავსი რამ, ამ 
დროს ორივე მხარე ცდილობს გაითვალისწინოს 
თითოეულის მნიშვნელობა.

II რესპოდენტი:
საკმაოდ ხშირია, რისი კონტროლიც ხდე-

ბა უშუალოდ მუშაობის პროცესში აღმოჩენილი 
შემთხვევებიდან გამომდინარე, არ იცავენ წი-
ნასწარ შეთანხმებულ ვადებს, ფასებს.

III რესპოდენტი:
ხშირია, თუმცა რთულია ზედმიწევნით დაიცვა 

ხელშეკრულების პირობები, როდესაც პროვაიდე-
რი კლინიკა პოპულარობით სარგებლოს დაზღვე-
ულებში.

7. როგორია წარმოდგენილი დოკუმენტაციის 
დაკორექტირების ძირითადი მიზეზები?

II რესპოდენტი: 
სამედიცინო დაწესებულებების წარმოდგენი-

ლი დოკუმენტაციის კორექტირებების მიზეზები 
მრავალგვარია, თუმცა ძირითადად გამოწვეულია 
არასრულყოფილი დოკუმენტაციის, შეუსაბამო 
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დიაგნოზების, დუბლირებული მონაცემების მო-
წოდების, ვადების დარღვევის გამო.

III რესპოდენტი:
კორექტირების მიზეზის პოვნა ძალიან მა-

რტივია, თუმცა, როცა ადამიანს ეშლება, საშუა-
ლებას ვაძლევთ წარმოგვიდგინოს შესწორებული 
დოკუმენტაცია. 

8. რამდენად ხშირია რევიზიის შემთხვევა?
III რესპოდენტი:
როდესაც სადაზღვევო კომპანიის რომელი-

მე თანამშრომელს უჩნდება კითხვები და ეჭვი 
ეპარება წარმოდგენილ დოკუმენტაციაში, ჩნდე-
ბა რევიზიის საჭიროება და კლინიკაში გზავნის 
აუდიტორებს.

დისკუსია

სადაზღვევო კომპანიები, რომელთაც აქვთ 
საკუთარი სამედიცინო დაწესებულება, მათ 
მიერ დაქირავებულ ოჯახის ექიმებს მიუთი-
თებენ, ზოგ შემთხვევაში, ავალდებულებენ 
დაზღვეულთა მიმართვას მათ სამედიცინო 
ორგანიზაციებში, რითაც ცდილობენ თავი-
დან აირიდონ ზედმეტი ხარჯები. ასეთ შემ-
თხვევებში ნაკლებად ხდება წარმოდგენილი 
დოკუმენტაციის დაკორექტირება სხვადასხვა 
დარღვევების გამო. 

მეორე მხრივ, სადაზღვევო კომპანიები, 
რომელთაც არ აქვთ საკუთარი სამედიცინო 
დაწესებულება, ხელშეკრულებას აფორმებენ 
სხვადასხვა სამედიცინო დაწესებულებასთან, 
მათი დაზღვეულებისთვის შეუფერხებელი 
მომსახურების მიწოდებისთვის. ამ შემთხვე-
ვაში, სადაზღვევო კომპანიები ოჯახის ექიმე-
ბს არ მიუთითებენ დაზღვეულთა მიმართვას 
რომელიმე სამედიცინო ორგანიზაციაში. თუ-
მცა, სადაზღვევო კომპანიები დაზღვეულე-
ბს მუდმივად აწვდიან ინფორმაციას კლინი-
კების საწოლების დატვირთვის შესახებ და 
ცდილობენ შესთავაზონ მაღალი ხარისხის 
სამედიცინო მომსახურება, რათა არ წარმო-
იქმნას პრობლემები, რაც გაზრდის დაზღვეუ-
ლთა უკმაყოფილებას.

ჩატარებულმა კვლევამ აჩვენა, რომ სამე-
დიცინო დაწესებულება კისრულობს ვალდე-
ბულებას, ხელშეკრულებით განსაზღვრული 
პირობების დაცვით უზრუნველყოს მზღვევე-
ლის მიერ დაზღვეული პირები სამედიცინო 

მომსახურებით. თავის მხრივ, მზღვეველი 
კისრულობს ვალდებულებას, დროულად და 
სრულად გადაუხადოს სამედიცინო დაწესე-
ბულებას გაწეული სამედიცინო მომსახურე-
ბის ღირებულება შესაბამისი პოლისით გან-
საზღვრული დაფარვების/ლიმიტებისა და ამ 
ხელშეკრულების დანართებით გათვალისწი-
ნებული სამედიცინო მომსახურების ტარიფე-
ბის შესაბამისად. სამედიცინო დაწესებულე-
ბასა და სადაზღვევო ორგანიზაციას შორის 
დადებული ხელშეკრულება წარმოადგენს ბე-
რკეტს, რომლის მიხედვითაც გეგმავენ ურთი-
ერთობას მინიმუმ ერთი წლის განმავლობაში. 
თუ თანამშრომლობა სტაბილურად მიმდი-
ნარეობს და არცერთი მხარის მიერ არ ხდე-
ბა სერიოზული დარღვევა, შემდეგ წლებში 
ხელშეკრულება გრძელდება შეთანხმების სა-
ფუძველზე, იდენტური პირობებით, მანამ სა-
ნამ ძირეულად არ გახდება საჭირო ხელშკე-
რულების პუნქტების ჩასწორება. 

ხელშეკრულება მოიცავს ორივე მხარის 
უფლება-მოვალეობებს, რაც თავისთავად გუ-
ლისხმობს, რომ მასში მნიშვნელოვანი როლი 
უკავია შესრულებული სამუშაოს წარდგენისა 
თუ დამუშავების ვადებს, ანაზღაურების დე-
ტალებსა და ფასებს. სამედიცინო დაწესე-
ბულება იღებს ვალდებულებას – სათანადო 
მომსახურება გაუწიოს დაზღვეულს, თუმცა 
თუ ადგილი ექნება მცდარ სამედიცინო ქმე-
დებას, საანგარიშგებო დოკუმენტაციის არა-
სრულყოფილად წარმოდგენას, პაციენტის 
კლინიკაში შესვლისას ან არაუგვიანეს 24 
საათში მზღვეველისთვის ინფორმაციის მი-
უწოდებლობას, შეთანხმებული ლიმიტებისა 
და ტარიფების გაუთვალისწინებლობას, გა-
რთულების შემთხვევაში, დაზღვეულის შეთა-
ნხმებულ დროზე მეტი ხნით დაყოვნებას და 
სხვა დეტალებს, ამ შემთხვევაში სადაზღვე-
ვო კომპანია იტოვებს უფლებას ადგილზევე 
შეამოწმოს დამდგარი ზარალის სამართლი-
ანობა, ან გამოითხოვოს ყველა საჭირო დო-
კუმენტაცია, რათა დარწმუნდეს შემთხვე-
ვის ავთენტურობაში. სადაზღვევო კომპანია 
იღებს ვალდებულებებს, რომ მიაწოდოს სა-
მედიცინო დაწესებულებას ინფორმაცია და-
ზღვეულის დარჩენილი ლიმიტების, დაფა-
რვის მოცულობისა და დამდგარ შემთხვევის 
ანაზაღაურების ან არანაზღაურების შესახებ 
ახსნა-განმარტება. 
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სამედიცინო დაწესებულებისათვის მთა-
ვარია შემოსავლების გაზრდა და სწორი ბიუ-
ჯეტირება. მათი მიზანია შემოსავლების მაქ-
სიმალურად აკუმულირება და სამომავლო 
მიზნებისთვის სწორი გადანაწილება. სამედი-
ცინო დაწესებულებების დაფინანსება ხორცი-
ელდება საყოველთაო ჯანმრთელობის დაცვის 
სახელმწიფო პროგრამით და კერძო სადაზღვე-
ვო კომპანიებისგან მიღებული თანხებით. 

სამედიცინო დაწესებულების მიერ შესრუ-
ლებული სამუშაოს ღირებულების კორექტირე-
ბა ხდება სამი ძირითადი კრიტერიუმის მიხედ-
ვით: ანაზღაურება, ვადები და ფასდაკლება. 

ანაზღაურება

სამედიცინო დაწესებულების და სადა-
ზღვევო კომპანიას შორის ხარისხიან თანამ-
შრომლობაზე მნიშვნელოვნად ზემოქმედებს 
ანაზღაურება. თუ რომელიმე მხარე უკმაყო-
ფილოა ანაზღაურების საკითხით, ეს პირდა-
პირ აისახება მათ ურთიერთობაზე. როდესაც 
სამედიცინო დაწესებულება არ უწევს შესა-
ბამის, ხარისხიან მომსახურებას კონკრეტულ 
დაზღვეულს, ეს ნეგატიურ გავლენას ახდენს 
სადაზღვევო კომპანიაზე.

როდესაც სამედიცინო დაწესებულების 
მიერ სადაზღვევო კომპანიისთვის ანაზღაურე-
ბის არასმართლიანად მოთხოვნის შემთხვე-
ვები ხშირია, სადაზღვევო კომპანია ცდილობს 
თავისი დაზღვეულების გადამისამართებას 
სხვა მისთვის მისაღებ სამედიცინო დაწესებუ-
ლებაში. მზღვეველის მიერ სამედიცინო ხარჯე-
ბის ანაზღაურება ხორციელდება ხელშეკრულე-
ბით განსაზღვრული ტარიფების შესაბამისად. 
სამედიცინო დაწესებულება მომსახურებებზე 
მზღვეველის სასარგებლოდ ავრცელებს ფა-
სდაკლებებას და ეს ფასდაკლება გაანგარიშ-
დება შესრულების სრული ღირებულებიდან. 
ანაზღაურება მოიცავს რამდენიმე ეტაპს:

1. საანგარიშგებო თვის დასრულების 
შემდეგ მზღვეველს წარედგინება იმ 
დაზღვეულების ყველა საჭირო დოკუ-
მენტაცია, რომლებმაც კონკრეტულ 
თვეში მიიღეს მომსახურებადა ასევე, 
შესაბამისი თვის ჯამური ანგარიში. 

2. ფორმდება მიღება-ჩაბარების აქტი, 
რომელიც ორივე მხარისთვის წარმო-

ადგენს ვალდებულების საბუთს და 
აქედან გამომდინარე, ხდება ანგა-
რისწორება. ამ საბუთის მიხედვით მი-
წოდებული დოკუმენტაციის დაკარგვის 
ან შემთხვევით განადგურების შემ-
თხვევაში, სამედიცინო დაწესებულება 
თავისუფლდება ვალდებულებისგან და 
სადაზღვევო კომპანიას უწევს სრულად 
აანაზღაუროს შემთხვევა. 

3. მიღება-ჩაბარების აქტის გაფორმე-
ბიდან ხელშეკრულებით განსაზღვრუ-
ლი ვადის ამოწურვამდე სადაზღვე-
ვო კომპანია ამუშავებს წარდგენილი 
შესრულებული სამუშაოს რეესტრს და 
დოკუმენტაციას, გამოითხოვს გამო-
რჩენილ საბუთებს და შემდეგ უკვე ახო-
რციელებს თანხის გადარიცხვას სამე-
დიცინო დაწესებულებისთვის.

4. თუ დამუშავების ვადის ამოწურვამდე 
სამედიცინო დაწესებულება წერილო-
ბით შეატყობინებს სადაზღვევო კომპა-
ნიას გამორჩენილი შემთხვევების შე-
სახებ, ამ შემთხვევაშიც, მზღვეველი 
ვალდებულია მიიღოს დაგვიანებით წა-
რდგენილი შესრულება, დაამუშაოს და 
მოახდინოს ანაზღაურება. 

5. როგორც უკვე აღვნიშნეთ, ამ ორ დაწე-
სებულებას შორის ურთიერთანამშრომ-
ლობა მიმდინარეობს სპეციალურად 
შეთანხმებული ფასების მიხედვით. სა-
მედიცინო დაწესებულებას ფასების შე-
ცვლის უფლება აქვს და თუ დროულად 
აცნობა მზღვეველს ამის შესახებ, მა-
შინ დამუშავების პროცესიც ახალი ფა-
სების მიხედვით წარიმართება, მაგრამ 
თუ ამის შესახებ ინფორმაციის მიწო-
დება დროულად არ მოხდა და მხოლოდ 
დამუშავების პროცესში გახდა მზღვე-
ველისთვის ცნობილი, ამ შემთხვევაში 
სადაზღვევო კომპანია იტოვებს უფლე-
ბას, დოკუმენტაცია დამუშავდეს ძველი 
ტარიფის მიხედვით.

ვადები

სამედიცინო დოკუმენტაციის დამუშავე-
ბის ვადები განსაზღვრულია ხელშეკრულე-
ბით. ხელშერკულების პირობების თანახმად, 
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დამუშავების პროცესის ვადები ძირითადად 
განსაზღვრულია 30 კალენდარული დღით. 
სამედიცინო დაწესებულების მიერ დაზღვეუ-
ლის პირადობის დამადასტურებელი მოწმო-
ბა, ანგარიშ-ფაქტურა, კალკულაცია ფორმა 
#IV-100/ა, შეტყობინება, შესაბამისი უფლება-
მოსილი პირის ხელმოწერითა და დაწესებუ-
ლების ბეჭდით დამოწმებული, წარდგენილი 
უნდა იყოს საანგარიშგებო პერიოდის დას-
რულებიდან მომდევნო თვის 10 რიცხვამდე. 
დოკუმენტაციის მიღებიდან კი, მზღვეველს 
აქვს 20 სამუშაო დღე დოკუმენტაციის დასამუ-
შავებლად, შემდეგ კი ისევ 10 დღე, რომ მო-
ახდინოს ანგარიშსწორება. დამუშავებისთვის 
განკუთვნილი 20 დღის განმავლობაში სამე-
დიცინო დაწესებულებას წერილობით უნდა 
ეცნობოს არასრულად წარმოდგენილი დო-
კუმენტაციის შესახებ და უფლება მიეცეს შე-
ტყობინების მიღებიდან 14 კალენდარული 
დღის განმავლობაში გამოასწოროს ხარვე-
ზი და გადააგზავნოს საჭირო დოკუმენტაცია. 
მსგავი შემთხვევების ასანაზღაურებლად კი 
სადაზღვევო კომპანიას ეძლევა საშუალოდ 
15 სამუშაო დღე თანხის ასანაზღაურებალად. 
რაც შეეხება დაკორექტირებულ შემთხვევებს, 
მათი დამუშავების ვადების სტანდარტიზაცია 
შეუძლებელია, რადგან თითეული შემთხვე-
ვა არის ინდივიდუალური, საჭიროებს ინდი-
ვიდუალურ გამოკვლევას და ხშირ შემთხვე-
ვაში, საკითხი მიდის სასამართლომდე, რაც 
გულისხმობს, რომ ანაზღაურების საკითხი 
შესაძლოა გაიწელოს ერთ, ორ ან მეტ თვეზე, 
თუნდაც წელზე.

ფასდაკლება

სამედიცინო დაწესებულებასა და სადა-
ზღვევო კომპანიას შორის ურთიერთობის 
საწყის ეტაპზე სამედიცინო დაწესებულე-
ბა სადაზღვევო კომპანიას აწვდის თითო-
ეული მომსახურების ფასს. შემდეგ ეტაპზე 
ხდება ორივე მხარისთვის მისაღები ფასის 
შეთანხმება, შესაბამისად, სამედიცინო და-
წესებულების შიდა სტანდარტის ფასი ხშირ 
შემთხვევაში კორექტირდება მზღვეველ-
თან შეთანხმებით და დგინდება ფასთა ჩა-
მონათვალი (ე.წ. price list). სამედიცინო და-
წესებულება ამ შემთხვევაში შესაბამისი 

კონტრაქტით ფასდაკლებას ავრცელებს სა-
დაზღვევო კომპანიაზე, ან ქმნის ცალკე ფასთა 
ჩამონათვალს მისთვის. რიგ შემთხვევებში, 
სამედიცინო დაწესებულებას უფლება აქვს 
შეცვალოს ფასები, მაგრამ ხელშეკრულებით 
განსაზღვრული ფასდაკლების პროცენტი უც-
ვლელი რჩება. 

კორექტირებისა და ფასდაკლების კავში-
რს თუ განვიხილავთ, მთავარ პრობლემად 
ფასების ცვლილების შესახებ ინფორმაცი-
ის მიუწოდებლობა გამოვლინდება. ხშირად 
სამედიცინო დაწესებულება დროულად არ 
აწვდის სადაზღვევო კომპანიას ინფორმა-
ციას ფასების ცვლილების შესახებ. ამ დროს 
სადაზღვევო კომპანია სამედიცინო დაწე-
სებულების მიერ წარმოდგენილ შესრულე-
ბულ სამუშაოს ძველი ფასით ანაზღაურებს. 
აღსანიშნავია, რომ ფასდაკლება მოქმედებს 
მხოლოდ მიმართვით და არა თვითდინებით 
მიღებული პაციენტის შემთხვევაში. ამ შემ-
თხვევაში მზღვეველს წარმოექმნება ვალდე-
ბულება – დაზღვეულს თანხა აუნაზღაუროს 
შიდა სტანდარტით დადგენილი ფასის მი-
ხედვით და არა მისთვის სპეციალური ფასის 
ფარგლებში.

დასკვნა

კვლევის მიზანი იყო, დაგვედგინა სადა-
ზღვევო კომპანიებსა და სამედიცინო დაწე-
სებულებებს შორის ურთიერთობის პროცესში 
წარმოქმნილი ძირითადი პრობლემები, რაც 
ხშირ შემთხვევაში ხდება კორექტირების მი-
ზეზი. ბოლო წლებში გამოიკვეთა სადაზღვე-
ვო კომპანიებსა და საავადმყოფოებს შორის 
ურთიერთობის პრობლემები. სადაო საკითხე-
ბი დაკავშირებულია სხვადასხვა ფაქტორთან, 
მათ შორისაა: ჯანდაცვის ხარჯების ზრდა, 
ანაზღაურების შესახებ დავების წარმართვა 
და სადაზღვევო პოლისების სირთულე. ამ გა-
მოწვევებმა გაართულა პარტნიორობა მზღვე-
ველებსა და სამედიცინო დაწესებულებებს 
შორის, რამაც გამოიწვია ნდობის შემცირება. 

ერთ-ერთი მთავარ პრობლემად რჩება 
ანაზღაურების ტარიფებთან დაკავშირებული 
უთანხმოება. ხარჯების შესამცირებლად სა-
დაზღვევო კომპანიები ხშირად აწარმოებენ 
მოლაპარაკებებს დაბალ ტარიფებზე, ხოლო 
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საავადმყოფოები ცდილობენ სამართლიანი 
კომპენსაციის მიღებას, რათა ადეკვატურად 
დაფარონ თავიანთი ხარჯები. მსგავსი სა-
ხის უთანხმოებები იწვევს საავადმყოფოებ-
ზე მძიმე ფინანსურ დარტყმას, როდესაც სა-
მედიცინო ორგანიზაცია იძულებული ხდება 
პაციენტების სამედიცინო მომსახურება აწა-
რმოოს შეზღუდული რესურსებისა და შესა-
ძლებ ლობების ფარგლებში. 

გარდა ამისა, სადაზღვევო კომპანიებს 
აქვთ უპირატესობა – შეავიწროვონ დაზღვე-
ულებისთვის არეალი, პროვაიდერთა სიიდან 
ამოიღონ გარკვეული საავადმყოფოები, რაც 
ზღუდავს პაციენტების უფლებას სამედიცინო 
მომსახურება მიიღონ მათთვის სასურველ და-
წესებულებაში. ერთ-ერთი პრობლემური სა-
კითხია სადაზღვევო პოლისების რთული და 
დამაბნეველი ბუნება. დაზღვეულებს ხშირად 
უჭირთ მათი დაფარვის ლიმიტების გაგება, რაც 
იწვევს მოულოდნელ ხარჯებს და სადაო საკი-
თხი ხდება. საავადმყოფოები ცდილობენ ამ 
რთულ სქემას მოერგონ და მოითხოვონ დაფი-
ნანსება, რაც იწვევს ანაზღაურების დაგვიანე-
ბას და ზრდის სამედიცინო დაწესბულების ად-
მინისტრაციულ ხარჯებს. ეს გამოწვევები ქმნის 
შეუსაბამო გარემოს მონაწილე მხარეებისთვის 
და ხელს უწყობს ურთიერთობების დაძაბვას. 
ამ პრობლემების გადასაჭრელად, მნიშვნელო-
ვანია ერთობლივი ძალისხმევა. სადაზღვევო 
კომპანიებსა და საავადმყოფოებს შორის გაუმ-
ჯობესებულმა კომუნიკაციამ და გამჭვირვალო-
ბამ შეიძლება ხელი შეუწყოს ნდობის ჩამოყა-
ლიბებას და უფრო კორპორატიული გარემოს 
შექმნას. კონფლიქტების გადასაჭრელად აუ-
ცილებელია ღია დიალოგში ჩართვა, მონაცე-
მების გაზიარება და მკაფიო მოლოდინების ჩა-
მოყალიბება ანაზღაურების განაკვეთებთან და 
დაფარვის პოლიტიკასთან დაკავშირებით. გა-
რდა ამისა, ორივე მხარემ უნდა იმუშაოს მარე-
გულირებელი წესების ფარგლებში, რომლებიც 
უზრუნველყოფენ ანაზღაურების სამართლიან 
განაკვეთებს და სტანდარტიზებულ სადაზღვე-
ვო პოლისებს. ასეთ ზომებს შეუძლია შეამცი-
როს უთანასწორობა სადაზღვევო კომპანიებსა 
და საავადმყოფოებს შორის. 

საქართველოში სადაზღვევო კომპანიებ-
სა და საავადმყოფოებს შორის ურთიერთო-
ბის პრობლემები მოითხოვს მრავალმხრივ 
მიდგომას, რომელიც მოიცავს თანამშრომ-

ლობას, გამჭვირვალობას და მარეგულირე-
ბელ რეფორმებს. ამ გამოწვევების ძირეული 
მიზეზების მოგვარებით და თანამშრომლო-
ბის სულისკვეთებით, შესაძლებელია უფრო 
მდგრადი და პაციენტზე ორიენტირებული ჯა-
ნდაცვის სისტემის შექმნა.

რეკომენდაციები

ჩატარებული კვლევის საფუძველზე, სამე-
დიცინო დაწესებულებებისა და სადაზღვევო 
კომპანიებს შორის კორექტირების მინიმა-
ლურ დონემდე დასაყვანად შესაძლოა გაიცეს 
შემდეგი სახის რეკომენდაციები:

1. დაინერგოს ინტეგრირებული პროგ-
რამები, სადაც ორივე მხარე მიმდინარე 
პროცესში გააკონტროლებს დაზღვეუ-
ლის მიმართვებს, ლიმიტებს, დიაგნო-
ზებსა და მკურნალობის მეთოდის შესა-
ბამისობას.

2. მიზანშეწონილია ადმინისტრაციული 
და სამედიცინო პერსონალის ტრენი-
ნგების ხელშეწყობა, მზღვეველის და 
სამედიცინო ორგანიზაციის პრიორი-
ტეტების, თავისებურებებისა და თანამ-
შრომლობის სპეციფიკის გათვალისწი-
ნებით.

3. სამედიცინო დაწესებულების ყველაზე 
ხშირად დაკორექტირებული შემთხვე-
ვების მუდმივი სიღრმისეული კვლევა, 
მიზეზებისა და მათი გადაჭრის გზების 
საპოვნელად.

4. მონაცემების სიჭარბიდან გამომდი-
ნარე, მიზანშეწონილია ხელოვნური 
ინტელექტის გამოყენების მეთოდების 
დანერგვა, რათა ზედმეტი ძალისხმების 
გარეშე მოხდეს დაკორექტირებული ქე-
ისების ანალიზი.

5. სადაზღვევო კომპანიებსა და სამედი-
ცინო დაწესებულებებს შორის დადე-
ბულ ხელშეკრულებებს უნდა დაემატოს 
პუნქტი მომხმარებელთა კმაყოფი-
ლების შესახებ. ანაზღაურების დროს 
გათვალისწინებული უნდა იყოს თითო-
ეული პაციენტისგან მიღებული უკუკავ-
შირი. მსგავსი ჩანაწერი მკვეთრად გაზ-
რდის მომხმარებელთა კმაყოფილების 
ხარისხს.
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INTRODUCTION

In recent decades, globalization trends have 
significantly increased the mobility of invest-
ment capital worldwide. Therefore, foreign direct 
investment (FDI) flows have increased, and their 
impact on economic growth indicators has be-
come complex. From the different evidence, the 
connection between FDI and economic growth is 
mixed. Some empirical investigations confirm the 
positive productivity effect. However, others find 
a negative or no productivity effect. It should be 
mentioned that for the developed countries, there 
are positive and significant spillover effects. For 
the developing countries, results are more mixed 
(Pharjiani, Sh. 2015). [1]

Policymakers in both emerging and advanced 
economies agree that FDI is a critical component 
of a successful development strategy. The Europe-
an Commission, for example, states that Foreign 
Direct Investment is a driver of competitiveness 
and economic development. Similarly, during 
the COVID-19 pandemic, the World Bank regard-
ed FDI as critical to crisis recovery. The enthusi-
asm of policymakers stands in stark contrast to 
academic literature. A Google Scholar search for 
publications with titles that include the phrases 
FDI, and economic growth or Foreign Direct Invest-
ment and growth finds almost 5000 papers. Many 
of these have received tens of thousands of ci-
tations. While there are a few papers that find a 
positive link between FDI and economic growth, 
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ABSTRACT. With its open policy towards foreign investment flows, Georgia was one of the first coun-
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ant indicator of the country, and the assessment of the volume of foreign investment flows carried out 
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there is now a consensus that FDI flows alone are 
not enough. That complementary inputs such as 
human capital (Borensztein et al. 1998) [2] and fi-
nancial depth (Alfaro et al. 2004 and Alfaro et al. 
2010) [3-4] play a central role in the link between 
FDI and economic growth (Benetrix, A., Pallan, H., 
Panizza, U., 2022). [5]

With its open policy towards investment flows, 
Georgia was one of the first countries in the 
post-Soviet space. From the day of gaining inde-
pendence, against the background of investment 
hunger characteristic of a country undergoing sys-
temic transformation, it has become the most im-
portant indicator of the country, and the assess-
ment of the volume of foreign investment flows 
carried out in the country, statically or dynamical-
ly, has not lost its relevance to this day.

Foreign direct investments are a category of 
the country's international investment activity 
and an important component of the balance of 
payments statistical report reflecting foreign eco-
nomic relations. Foreign direct investment (FDI) 
refers to the ownership of a share in an enterprise 
located in the territory of another country by a 
resident of one country and conducting various 
economic operations related to this enterprise. 
The direct investment includes the initial capital 
investment operation and every subsequent op-
eration between the direct investor and the di-
rect investment enterprise. An investor who owns 
at least 10% of the shares of an enterprise or the 
equivalent of such participation is a direct inves-
tor. Individuals, corporate or non-corporate, pri-
vate, and state organizations can act as direct in-
vestors (BPM6). [6]

The receiving country's investment environ-
ment is important in attracting foreign direct in-
vestments and subsequently effectively managing 
them, which, considering a number of factors, is 
unique in the case of each country. As a country 
with a developing economy, Georgia has expe-
rienced difficult and important changes in the 
economic and political direction during the last 
decades. The country's success is reflected in the 
country's leading positions in various internation-
al rankings. However, there are still problematic 
areas that require drastic and effective reforms.

FOREIGN DIRECT INVESTMENTS AND 
ITS IMPACT ON ECONOMIC GROWTH

According to the statistical data from the Unit-
ed Nations Conference on Trade and Development 
(UNCDAT), the global flows of foreign direct in-
vestments from 1990 to 2021 totalled $33.5 trillion. 
(World Investment Report) [7]. Among them, 62% 
was received by countries with developed econo-
mies and 38% by countries with developing econ-
omies. In the considered period, the countries re-
ceiving the largest investment flows were the USA 
($5.9 trillion), China ($2.6 trillion), United Kingdom 
($2.1 trillion), Hong Kong ($1.8 trillion), Singapore 
($1.2 trillion), Germany ($1.1 trillion), Brazil ($1.1 
trillion), Canada ($1 trillion), Ireland ($0.9 trillion), 
Netherlands ($0.8 trillion), Spain ($0.8 trillion), 
Mexico ($0.7 trillion), India ($0.7 trillion). In 2022, 
compared to 2021, Global FDI decreased by 12%, to 
$1.295 trillion. Investment flows mainly increased 
in developing countries by 4%, to $916 billion, 
while decreasing in developed economies by 37%, 
to $378 billion.

Georgia is among the countries with a devel-
oping economy, which, according to the data of 
the mentioned source (UNCDAT), during the years 
1990-2022, received up to $25 billion of foreign di-
rect investment, less than 0.1% of the total figure.

From the second half of the 90s of the 20th 
century, foreign direct investments have become 
one of the key indicators of the Georgian econ-
omy. According to the data of the National Sta-
tistical Service of Georgia (Geostat, Foreign Direct 
Investments) [8], from 1996 to 2022, the indicator 
of the FDI implemented in the country amount-
ed to almost 25.4 billion US dollars. At the initial 
stage, significant transnational capital flows were 
determined by the investments made in the pipe-
line projects passing through Georgia, particularly 
the Baku-Sufsa oil pipeline and the works carried 
out at the Sufsa terminal. Since 2005, a number 
of reforms have been implemented in Georgia to 
remove barriers to entry into the tax, customs, 
financial fields and investment market. The pro-
cess of privatization of state-owned enterprises 
was activated. Accordingly, high flows of foreign 
investments were recorded in 2007, which is ex-
plained more by the change of the owner than by 
the sustainable improvement of production pro-
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cesses. The events of the August 2008 war and the 
world economic crisis reduced investment flows 
to a minimum. In 2009-2011, foreign investments 
in Georgia grew steadily. A decrease in election 
years characterizes the dynamics of FDI; for exam-
ple, we can cite the data of 2012, 2016 and 2020, 
the main factors of which are the expectations of 
the election year and post-election uncertainty. In 
2019-2020, we also have to mention the pandemic 
and the economic stagnation related to it as the 
main factor for decreasing FDI flows. It should be 
noted here that in recent years, the inflows of for-
eign direct investments in Georgia were negative-
ly affected by the disputes related to constructing 
the deep-water port of Anaklia. However, the state 
asset's future use is currently under active consid-
eration (Diagram №1). 

The highest FDI rate since 1996 (adjusted by 
Geostat) was recorded in 2022 ($2.1 billion; 8.27% of 
the total), followed by 2017 (7.87%) and 2007 (6.93%).

We can compare FDI per capita and GDP per cap-
ita (we used GDP at 2015 prices) in dynamics, from 
2010 to 2022, and notice that the main trends match 
only from 2020 to 2022 (Diagram №2). There are 
many crucial factors, which impact on these mea-
sures, between them are changes in demographical 
picture and currency exchange rate of Georgia. 

If we group the current indicators of FDI car-
ried out in the years 1996-2022 according to inves-
tor countries and look at the geography of invest-
ment flows, the United Kingdom leads the largest 
investor countries with an investment of 3.7 bil-
lion US dollars (14.74% of the total). According to 
the total data, including 2019, the largest investor 
country was Azerbaijan; however, against reduced 
commitments1 in 2020 and 2022, Azerbaijan occu-
pies the third position after the United Kingdom 
and the Netherlands.

In the period 1996-2022, 31.5% (7.97 billion US 
dollars) of foreign direct investments made in 
Georgia came from EU countries, 17.3% was held 
by the group of countries included in the Com-
monwealth of Independent States (CIS) (4.38 bil-
lion US dollars), and the total amount from other 
countries was realized 49.7% of the FDI (12.6 billion 
US dollars), the weight of international organiza-
tions is 1.4%, and in the case of 0.06% of total in-
vestments, the country is unknown. 

The offshore zone was also included in the list 

1 According to the relevant methodology, the reason for 
the reduction of FDI may be: a non­resident entity gives 
up a share in favor of a resident, reclassification of a non­
resident direct investor as a portfolio investor, reduction 
of the existing obligation of a resident enterprise to a 
non­resident direct investor.

Diagram №1. Foreign Direct Investments in Georgia (million USD)

Source: National Statistics Office of Georgia.
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of the largest investor countries. Considering the 
legal framework adapted to the foreign investor, 
Georgian citizens often used offshore for reinvest-
ment. Some of the large Georgian companies are 
registered in the territory of the European Union, 
therefore, part of their turnover is perceived as 
foreign investments.

If we look at the components of foreign direct 
investments made in Georgia in the dynamics of 
the last 10 years, we can see that the rate of share 
capital (liabilities to the direct investor) was the 

highest in 2016 and amounted to 1.81 billion US 
dollars (109.4% of the annual FDI), although the in-
dex of debt instruments in the same year was neg-
ative, -466.2 million US dollars, which accordingly 
reduced the index of the annual FDI (Diagram №3). 

The rate of reinvested earnings, which refers 
to the difference between profit and loss and div-
idends, was the highest in dynamics according to 
the preliminary data of 2022 and amounted to 
USD 1.3 billion in absolute terms (64.5% of the 
annual FDI).

Diagram №2. 

Source: National Statistics Office of Georgia.

Diagram №3. FDI by Components

Source: National Statistics Office of Georgia.
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To determine the relationship between FDI 
flows and economic growth indicators in Geor-
gia, we used correlation-regression analysis on 
54 quarters of data (2010-I - 2023-II). For the re-
gression model, GDP per capita was defined as a 
dependent variable, whereas FDI per capita and 
unemployment rate - independent variables.

The correlation matrix (Table №1) shows that 
in the reporting period, the link between GDP per 
capita and FDI per capita was almost insignificant 
(21%), while the correlation between FDI per capita 
and the unemployment rate was noted as inverse-
ly proportional and relatively significant (-35%).

According to the linear regression analysis, 
the ANOVA test shows that the significance of 
the F-test and T-test is reliable; it means that the 
chosen regression model is acceptable, but the 
determination coefficient demonstrates that the 
independent variables influence just 21.2% of the 
dependent variable (Table №2).

SOVEREIGN CREDIT RATINGS OF GEORGIA

International credit ratings significantly de-
termine the country's investment environment. 
A country's sovereign credit rating is a kind of 
message to investors and other interested par-
ties about the risk associated with investing in 
the respective country. Rating companies assess 
the country's economic and political environment 
to determine the appropriate risk level and the 
country's ability as a borrower to meet its obliga-
tions to creditors. Accordingly, great importance is 
attached to the evaluations of the rating compa-
nies because the deterioration of the specific rat-
ings may significantly complicate the attraction of 
foreign investments in the country and borrowing 
in the international credit market.

Rating companies evaluate countries every 
year. According to the symbols used in the as-
sessment, the level "A" corresponds to the degree 

Table №1. Correlation Matrix

Table №2
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of low risk, "B" is an average score and indicates 
credit risk, and if "C" is used, it is very high credit 
risk and probability of default. "+" and "-" are also 
added to the rating score for quality ranking in 
the case of Standard & Poor's (S&P Global) [9] and 
Fitch (FitchRatings) [10] and ranks 1 to 3 in the case 
of Moody's (Moody’s) [11]. However, 'BBB', 'Baa' and 
above are investment grade and 'BB', 'Ba' and be-
low is non-investment grade.

The sovereign credit ratings of Georgia deter-
mined by the three largest rating companies - "Big 
Three" ("S&P Global", "Fitch" and "Moody's") are 
characterized by a positive trend in dynamics (Ta-
ble №3). According to the data of 2022, two rating 
steps separate Georgia from the "risky" category 
to the "investment" category.

The practice of assigning ratings to Georgia 
begins in 2005. In 2004-2007, against the back-
drop of improved economic indicators, Standard 
& Poor's assigned a "B+" credit rating to Georgian 
government securities with positive expectations, 
followed by a "BB-" rating from Fitch, which at the 
time was a positive signal for the economy about 
the rapid improvement. The advancement in in-
ternational ratings at that time contributed to the 
issuance of the first Eurobonds (worth 500 million 
USD) by the Georgian government in the spring 
of 2008. However, after the Russia-Georgia con-
flict in August 2008, Standard & Poor’s and Fitch 
downgraded Georgia's sovereign credit ratings to 
"B" and "B+" with a negative outlook, respectively. 
Since 2009, Georgia's credit ratings have improved 
to the "BB" level. "Moody" determined Georgia's 
rating point as "Ba3" in 2010, and in 2017 it im-
proved the rating point to "Ba2". 

Despite the stable credit ratings in dynamics, 
the main challenge of the country's investment 
environment remains the significant currency 
risks of the state debt, weak foreign sector financ-

es, and high dollarization, also, a high level of in-
flation, which directly affects the decrease in the 
real income of the population.

It should be noted that in 2022, against the 
backdrop of improved macroeconomic indicators, 
interest rates have increased on loans issued in 
national and foreign currencies. The National Bank 
of Georgia explains this with appropriate mone-
tary policy and high annual inflation indicators; 
however, practice shows that the increase in in-
terest rates reduces the availability of free money, 
which, in the future, will have a negative impact 
on the growth of economic activity on the part of 
businesses and the improvement of the indicators 
of the gross national product.

CONCLUSION

Thus, from 1996, including the data for 2022, 
a total of 25.4 billion USD in foreign direct invest-
ments were made in Georgia. In dynamics, the 
highest investment flows, including the highest 
reinvestment rate, were recorded in the prelimi-
nary data of 2022. The largest investor country was 
the United Kingdom.

In 2022, compared to 2021, Global FDI de-
creased by 12% to $1.295 trillion. Investment flows 
mainly increased in developing countries by 4%, 
to $916 billion, while reducing in developed econ-
omies by 37%, to $378 billion.

Georgia is among the countries with a develop-
ing economy, which, according to the data of the 
UNCDAT, during the years 1990-2022, received up 
to $25 billion of foreign direct investment, which 
is less than 0.1% of the total figure.

The highest GDP (at 2015 prices) per capita, in the 
period 2010-2022, was recorded in 2013 ($5099.8), 
followed by 2022 ($4233.1) and 2018 ($4064.1).

Table №3. Sovereign Credit Ratings of Georgia

Source: National Bank of Georgia [12]

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

S&P BB- BB- BB- BB-  BB  BB  BB  BB
FITCH  BB- BB- BB- BB-  BB  BB  BB  BB

MOODY'S Ba3 Ba3 Ba2 Ba2  Ba2  Ba2  Ba2  Ba2
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According to correlation-regression analyses, 
in the period 2010-2023 by quarter, the link be-
tween GDP per capita and FDI per capita was al-
most insignificant.

Three of the largest rating companies ("S&P 
Global", "Fitch" and "Moody's") have assigned 

Georgia the status of a country with a stable av-
erage credit risk. According to the sovereign cred-
it ratings, the country's weaknesses are the high 
level of external vulnerability (including debt de-
nominated in foreign currency) and geopolitical 
risks in the region.

REFERENCE:

1. Pharjiani, Sh. 2015. Foreign Direct Investment on Economic Growth by Industries in Central and Eastern 
European Countries. International Journal of Social, Behavioral, Educational, Economic, Business, and 
Industrial Enginearing. Vol:9, No:11, 2015.

2. Borensztein, Eduardo, Jose De Gregorio, and Jong-Wha Lee. 1998. How does foreign direct investment 
affect growth. Journal of International Economics 45: 115 – 35. 

3. Alfaro, L., Chanda, A., Kalemli-Ozcan, S. and Sayek, S. (2004) FDI and Economic Growth: The Role of Local 
Financial Markets. Journal of International Economics, 64, 89-112.

4. Alfaro, L., Chanda, A., Kalemli-Ozcan, S. and Sayek, S. (2010) Does Foreign Direct Investment Promote 
Growth? Exploring the Role of Financial Markets on Linkages. Journal of Development Economics, 91, 
242-256.

5. Bénétrix, A., Pallan, H., Panizza, U. 2022. The Elusive Link between FDI and Economic Growth. Working 
Paper of Graduate Institute of International and Development Studies International Economics Depart-
ment No. HEIDWP26-2022. 

6. BPM6, Companion document to the sixth edition of the Balance of Payments and International Invest-
ment Position Manual. International Monetary Fund (IMF) in 2014.

7. www.unctad.org  [Last Access 09.12.2023].
8. www.geostat.ge [Last Access 09.12.2023].
9. www.standardandpoors.com [Last Access 09.12.2023].
10. www.fitchratings.com  [Last Access 09.12.2023].
11. www.moodys.com [Last Access 09.12.2023].
12. www.nbg.gov.ge [Last Access 09.12.2023].

https://cepr.org/about/people/agustin-benetrix
https://cepr.org/about/people/hayley-pallan
https://cepr.org/about/people/ugo-panizza
http://www.unctad.org
http://www.geostat.ge
http://www.standardandpoors.com
http://www.fitchratings.com
http://www.moodys.com
http://www.nbg.gov.ge




ტურიზმის გლობალური 
პროცესების მიმდინარეობა 

და საქართველოში ტურიზმის 
განვითარების ტენდენციები

GLOBAL PROCESSES OF TOURISM AND 
ITS DEVELOPMENT TENDENCIES 

IN GEORGIA





გლობალიზაცია და ბიზნესი #16, 2023 GLOBALIZATION AND BUSINESS #16, 2023

GLOBALIZATION AND BUSINESS #16, 2023 57

https://doi.org/10.35945/gb.2023.16.005

INTRODUCTION

Climate change, commonly called global 
warming, is one of the most pressing worldwide 
challenges, exerting its influence across various 
aspects of life through direct and indirect path-
ways. This article delves into the potential effects 
of global warming on tourism, specifically examin-
ing the correlations between climate change and 
Georgia’s burgeoning tourism industry. This rele-
vance is underscored by the pivotal role tourism 
plays as the fastest-growing sector in the country, 
contributing significantly to its economic pros-
perity. Georgia’s tourism industry predominantly 
relies on nature-based attractions, rendering it 
susceptible to climatic conditions.

Given the pivotal economic contribution of the 
tourism sector in Georgia, it becomes imperative to 
scrutinize its vulnerability to diverse environmen-

tal factors, including climate change. Georgia, en-
dowed with diverse natural landscapes, historical 
treasures, and cultural richness, has witnessed a 
rapid surge in its tourism industry in recent years. 
This growth has brought about opportunities and 
challenges, remarkably amplifying the susceptibil-
ity to natural disasters. Hence, there is an exigent 
need for extensive research to discern the precise 
impact of climate change on tourism, ultimately 
leading to the formulation of robust adaptation 
strategies. This paper aims to present a comprehen-
sive study of this sector, focusing notably on sea-
side and winter tourism, which stand out as partic-
ularly vulnerable to the impacts of climate change. 
In Georgia’s tourism portfolio, these forms of tour-
ism hold paramount significance, aligning with the 
country’s marketing strategy that emphasizes three 
primary products—wine and food, nature and ad-
venture, and cultural heritage-alongside four sup-
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plementary offerings, namely health and wellness, 
seaside tourism, MICE (Meeting, Incentive, Confer-
ence, Exhibition) tourism, and city breaks (Ecorys, 
2018: 68). [1] Winter tourism falls under the um-
brella of nature and adventure. It holds paramount 
significance in Georgia, evidenced by the establish-
ment of the Mountain Trail Agency, which is solely 
dedicated to fostering its development. In contrast, 
seaside tourism remains integral to the country’s 
tourism landscape.

In 2022, international visitors to Georgia 
reached 4.7 million, marking a significant recovery 
of 60% compared to the post-COVID year of 2019. 
Concurrently, domestic visits surged to 16 million 
in 2022, evidencing a pronounced rebound follow-
ing the pandemic as locals began exploring their 
country amid COVID-19 restrictions. The combined 
total of international and domestic visits tallied 
at 21 million.

However, the distribution of international and 
domestic visits remains uneven, with Tbilisi com-
manding the lion’s share. In 2022, internation-
al visitors were predominantly concentrated in 
Tbilisi and the Ajara region, while domestic visits 
exhibited a relatively equitable spread. An excep-
tional surge in domestic visits was observed in the 
Imereti region alongside Tbilisi (see Table 1).

Among the seaside destinations, Batumi 
emerged as particularly popular among interna-

tional visitors, accounting for 2 million visits (44% 
share). Comparatively, other destinations such as 
Kobuleti (3.2%), Ureki (1.2%), and Anaklia (0.2%) 
registered lower shares. Roughly half of interna-
tional visitors to Georgia chose to visit one of its 
seaside destinations during their trip in 2022.

Regarding mountain tourist resorts, Kazbegi 
attracted the most international visitors, record-
ing 433 thousand visits, constituting a 9.4% share. 
Followed by Gudauri (6.2%), Mestia (1.7%), and 
Bakuriani (1.3%), these winter resorts collectively 
accounted for 9.2% of international visitors’ visits 
in 2022, despite their shorter seasons. This trend 
indicates promising growth in visitor dynamics.

Global warming poses a significant threat to 
Georgia’s tourism development trajectory in the 
long term. The anticipated rise in temperature is 
poised to curtail winter sports seasons—skiing, 
sledding, ice skating—and jeopardize the viabili-
ty of ski resorts like Bakuriani, Gudauri, Goderdzi, 
Tetnuldi, and Hatsvali. Moreover, rising sea lev-
els could imperil coastal tourism along the Black 
Sea coast. Climate change’s potential to amplify 
natural disasters—both gradual and abrupt—may 
escalate costs associated with adaptation mea-
sures, posing further challenges to the tourism 
sector. Climate-induced alterations in biodiversity 
and forestry structure may also profoundly impact 
eco-tourism in the foreseeable future.

Figure 1: Distribution of International and Domestic visits by regions in 2022

Source: Statistics Office of Georgia
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CLIMATE IMPACT ON GEORGIA’S TOURISM: 
SNOW TRENDS AND COASTAL DYNAMICS

A predominant effect of climate change mani-
fests as a rise in average temperature. Projections 
indicate an anticipated elevation in Georgia’s av-
erage temperature across all months, albeit with 
uneven distribution. Over the last 50 years, air tem-
perature escalation has ranged between 0.2 to 0.7 
degrees. Particularly notable is the substantial tem-
perature surge observed in the Mtskheta-Mtianeti 
region (Kartvelishvili et al., 2023:164).[2]

Given the sensitivity of winter tourism to cli-
mate shifts, an investigation into snow cover height 
indicators was conducted. This facet of tourism in 

Georgia encompasses the ski locales of Bakuriani, 
Gudauri, Goderdzi, Tetnuldi, and Hatsvali. Unfor-
tunately, due to data incompleteness, an analysis 
of snow cover height was unfeasible for the winter 
resorts of Goderdzi (Adjara), Tetnuldi, and Hatsvali 
(both Samegrelo Zemo Svaneti).

Focusing on Bakuriani resort and considering 
available data, three distinct observation peri-
ods (1961-1976, 1977-1992, and 2007-2020) were 
assessed, measuring the average monthly cover 
level. Analysis revealed compelling trends: an up-
surge in average snow cover height from 1961 to 
1992, followed by a decline from 2007 to 2020. No-
tably, from May through October, the snow cover 
height in this area was negligible, rendering anal-

Table 1: Average Snow Cover Height in Bakuriani by Months

AVERAGE SNOW COVER, CM CHANGE, %

month/period 1961-1976 (1) 1977-1992 (2) 2007-2020 (3) 1 – 2 1 – 3 2 – 3

January 31.7 32.1 35.3 1.2 11.4 10.1

February 39.8 45.1 46.3 13.3 16.3 2.7

March 35.3 30.1 28.4 -14.7 -19.5 -5.6

April 4.3 3.8 3.8 -11.1 -10.4 0.8

October 0.4 0.5 0.0 19.0 -88.9 -90.7

November 4.8 6.0 4.5 24.2 -6.1 -24.4

December 18.9 16.7 19.3 -11.8 2.0 15.8

Source: National Environment Agency (NEA), authors’ calculations.

Table 2: Average Snow Cover Height in Gudauri by Months

AVERAGE SNOW COVER, CM CHANGE, %

month/period 1961-1976 (1) 2002-2019 (2) 1 – 2

January 79.5 93.4 17.50

February 105.6 114.4 8.33

March 127.4 126.6 -0.62

April 87.0 82.1 -5.64

May 12.9 12.5 -3.31

October 2.4 1.0 -58.13

November 15.6 16.0 2.69

December 52.4 47.9 -8.64

Annual average 40.2 36.7 -8.8

Source: National Environment Agency, authors’ calculations.
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ysis during these months inconsequential. Across 
1961-2020, heightened snow cover was observed 
in Bakuriani during January and February, with de-
clines in March and November. February marked 
the peak snow cover period. The dwindling snow 
cover primarily occurred during months of low-
er levels, indicating a potential reduction in the 
winter season’s duration, which could adversely 
impact Bakuriani’s winter tourism development 
(refer to Table 1).

The resort area of Bakuriani experienced a 
noteworthy change, showing a considerable 20% 
decrease in average snow cover levels between 
1961 and 2020, declining from 35 cm to 28 cm. 
Conversely, January and February witnessed an 
increase in average snow cover by 11% and 16%, 
respectively. Additionally, a noticeable decline in 
snow cover height between 2007 and 2020 was ob-
served in November (see Table 1).

For the Gudauri, the analysis focused on two 
observation periods: 1961-1976 and 2002-2019. The 
analysis parameter considered the average snow 
cover level per month. The summarized results 
are detailed in Table 2.

The data analysis revealed the following 
trends: Within the Gudauri resort zone, there was 
a decline in the average annual snow cover height 
between the periods 1961-1976 and 2002-2019. No-
tably, the average snow cover in June, July, August, 
and September in this area is virtually absent, ren-
dering analysis of these parameters irrelevant for 
those months. When comparing the periods 2002-
2020 and 1961-1976, an increase in average snow 
cover occurred during January (+17.5%) and Febru-
ary (+8.3%), alongside a decrease in April (-5.6%) 
and December (-8.6%). Typically, March exhibits 
the maximum snow cover in Gudauri. Furthermore, 
there was a recorded decline in the average snow 
cover height in April, May, and October, potentially 
shortening the winter season (see Table 2).

Climate change is poised to have a profound 
and varied impact on seaside (coastal) tourism in 
the long term, presenting both positive and neg-
ative facets. On the upside, warmer temperatures 
may enhance the comfort of beachgoers.

However, concerning negative impacts, the rise 
in sea levels along the country’s entire coastline 
poses significant concerns regarding coastal ero-
sion. Over the period 1956-2007, the Black Sea lev-

el increased by 0.7 meters, exacerbating issues re-
lated to coastline erosion. Notably, the frequency 
of storms has surged, marking a 50% increase in 
annual occurrences during the same period (Asian 
Development Bank, 2021:15).[3] These trends and 
manifestations are poised to detrimentally affect 
the long-term prospects of the tourism sector, im-
peding economic development and hindering in-
come growth for the population.

It is crucial to underscore that coastal ero-
sion is not solely attributed to global warming; 
other contributing factors include large-scale in-
frastructure projects like port beautification and 
expansion and transport infrastructure develop-
ment, including significant hydropower plants.

Anticipated temperature increases along the 
Black Sea coastline (by 3-6 degrees) pose a risk 
of elevating sea surface temperatures. This sce-
nario could adversely impact fishing activities and 
marine tourism, potentially leading to the disap-
pearance of certain fish species and reducing the 
appeal of underwater tours for tourists (Asian De-
velopment Bank, 2021:20).[3]

It is essential to note that approximately half a 
million residents inhabit the controlled Black Sea 
coastline, placing them in the high vulnerability 
category concerning global warming, considering 
the factors and potential threats previously dis-
cussed. Hence, integrating discussions and con-
siderations regarding climate change into the 
strategic planning for coastal zone development 
becomes imperative.

Understanding the tourism sector’s response 
to climate shifts is pivotal for comprehending 
Georgia’s tourism landscape. The tourism indices 
are used for this effectively and have been instru-
mental in various studies. For instance, the Hol-
iday Climate Index (HCI) assessed 11 tourist sites 
across three 30-year periods (1986-2015, 2041-
2070, and 2071-2100). Findings suggest that while 
long-term bioclimatic resources in Georgia may 
not be significantly affected by anticipated cli-
mate shifts, adverse impacts due to global warm-
ing were observed in Mestia, Lentekhi, and Shovi 
(Fourth National Communication of Georgia under 
the UNFCCC, 2021:38)[4]

The Tourism Climate Index (TCI) evaluated cli-
mate change impacts in Ajara, Upper Svaneti, and 
Kakheti from 1961 to 2010. Results showed favor-
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able tourism conditions in Ajara's coastal zone 
during spring in the late 20th century. However, 
the Black Sea coastlines experienced deteriorat-
ing conditions in summer and autumn. Conversely, 
alpine zones, notably Khulo, exhibited improved 
tourism conditions year-round, underscoring the 
significant potential for mountainous Ajara's de-
velopment (Georgia’s Third National Communica-
tion to the UNFCCC, 2015:76). [5]

Furthermore, TCI projections indicate favor-
able tourism climate conditions in Upper Svane-
ti from March to November in the latter half of 
the 21st century, though adverse conditions are 
expected in winter. This forecast of an extended 
summer tourism season in the region presents 
promising investment opportunities for residents 
and potential investors. In Kakheti, TCI assess-
ments across two 25-year periods (1961-1985 and 
1986-2010) revealed relatively stable values, sug-
gesting the limited influence of climate change on 
tourism. Predictions anticipate improved winter 
tourism climate conditions, with possible declines 
in summers, while preserving Kakheti's allure for 
agro-tourism (Georgia’s Third National Communi-
cation to the UNFCCC, 2015:182).[5]

GEORGIA’S CLIMATE CHALLENGES: ECONOMIC 
IMPACT AND TOURISM VULNERABILITY

Georgia faces significant losses due to the in-
creased frequency of natural disasters, mainly 
linked to global warming. The country’s geograph-

ic and climatic traits make it susceptible to vari-
ous calamities, such as floods, droughts, storms, 
landslides, mudslides, and avalanches.

In 2021, the National Statistical Service of 
Georgia reported 106 natural hydrometeorologi-
cal events, a notably higher figure than previous 
periods, leading to increased losses stemming 
from these disasters. Geological disasters, partic-
ularly landslides, also exhibited a surge in occur-
rence. For instance, 1,107 landslide cases and 203 
mudslide incidents were documented throughout 
Georgia in 2021, significantly surpassing figures 
from previous periods (Geostat, 2021).[6]

Figure 2 illustrates the natural disaster sta-
tistics spanning the 1961-2020 period, revealing 
a discernible upward trend in these occurrences. 
The escalation, particularly notable since 2001, 
took a downward turn from 2015. Over the 2003-
2020 span, the country witnessed an average an-
nual increase of about 23% in the total count of 
natural disasters-a notably high rate.

In coastal and mountain-skiing areas (refer to 
Figure 2), crucial zones for tourism-driven eco-
nomic activities, a similar upward trend in natural 
disasters is evident. The frequency of these events 
in these zones averages at 44% compared to the 
national count, implying that approximately half 
of all natural disasters occur in tourist-centric 
areas. This heightened frequency detrimentally 
impacts the tourism industry, resulting in losses 
and damages. As the climate crisis persists and 
exacerbates, the tourism sector faces amplified 
challenges and heightened risks, with adaptation 

Figure 2: Natural Disasters Statistics, 1961-2020 period* 

* Coastal and mountain­skiing zones include Adjara, Guria, Abkhazia, Samegrelo­Zemo Svaneti, Mtskheta­Mtianei and 
Samtskhe­Javakheti regions.

  Source: National Environment Agency (NEA)
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costs likely to surge, thereby adding pressure to 
the state budget.

With nearly three-quarters of service exports 
tied to tourism and the sector contributing 12.6% 
to the national GDP in 2019 (Bregadze, 2021:131)
[7], it becomes paramount to explore how climate 
change might impact the broader macroeconomic 
landscape of the nation.

The Ministry of Economy and Sustainable De-
velopment of Georgia collaborated with GIZ in 2021 
to develop the E3.ge model and assess the long-
term economic repercussions of climate change. 
This comprehensive model scrutinizes various 
climate-related events—coastal erosion, sea level 
rise, precipitation alterations, floods, landslides, 
and mudslides—examining their macroeconom-
ic impacts. Additionally, the model probes into 
potential economic consequences of climate ad-
aptation measures. Among its fundamental as-
sumptions, the model projects an annual decline 
of 0.25% in Georgia’s tourism flows due to climate 
change, subsequently impacting the demand for 
essential goods and services within the economy.

The outcomes derived from the E3.ge model, 
assessing the macroeconomic impacts of climate 
change, reveal a concerning trajectory. Between 
2025 and 2050, climate change is anticipated to 
exert increasing and adverse effects on key macro-
economic indicators, including GDP, consumption, 

investments, imports, and employment. During 
this period, the annual economic loss attributed 
to tourism is projected to reach 1% of the coun-
try’s GDP. Notably, climate change’s influence will 
affect consumption, investment, imports, and em-
ployment, with employment witnessing the most 
negligible impact, estimated at approximately 
0.5% of GDP by 2050 (refer to Figure 3) (GIZ, Min-
istry of Economy and Sustainable Development of 
Georgia, 2021:5).[8]

The formulation and execution of climate 
change adaptation strategies within the tourism 
industry involve a complex process engaging mul-
tiple stakeholders with diverse interests, includ-
ing businesses, government bodies, academic 
institutions, non-profit organizations, research 
entities, and international donors. Generally, 
the adaptation framework for the tourism sector 
against global warming comprises six essential 
pillars: business adaptation, sustainable adapta-
tion, destination adaptation, frameworks for ad-
aptation, adaptation policy, and consumer adap-
tation. These facets represent crucial components 
for effective adaptive policies in tourism.

Business adaptation primarily focuses on ad-
justing tourism businesses within the private sec-
tor. The challenge here lies in the lack of climate 
change awareness and commitment, often over-
shadowed by concerns about business viability. 

Figure 3: Impacts of Climate Change on Gross Domestic Product and Its Components in Georgia

Source: Sectoral Policy Brief of the Ministry of Economy and Sustainable Development of Georgia 
and GIZ (2021).



GLOBAL PROCESSES OF TOURISM AND ITS DEVELOPMENT TENDENCIES 

63GLOBALIZATION AND BUSINESS #16, 2023

Consumer adaptation centers on understanding 
tourist behavior under varied climate conditions, 
while destination adaptation concentrates on lo-
cal, individual, and regional-level adjustments 
considering available resources. The crucial role 
of stakeholders’ motivation is notably pertinent 
here. Adaptation policy, a government responsi-
bility, should encompass stakeholders’ interests 
and envisage all feasible options, considering 
country-specific factors and available resources. 
Sustainable adaptation in tourism emphasizes 
development in a manner that is both climate and 
nature-friendly (Njoroge J. M, 2015:97).[9]

A critical aspect is the foundation of climate 
strategies on comprehensive studies and re-
search—a missing element in Georgia’s context. As 
a strategic imperative, tourism authorities must 
stimulate research on bioclimatic resources at 
local destinations or regions and assess climate 
change impacts on the tourism sector to generate 
valuable insights for practitioners and economic 
stakeholders. Facilitating this process should align 
with Georgia’s National Adaptation Plan (NAP).

Integrating climate change considerations into 
tourism policies and action plans is a significant 
challenge that falls under the national policy au-
thorities’ responsibility. Raising awareness about 
global warming and its potential threats and risks 
is crucial in Georgia. It should be integrated into 
educational programs to foster increased aware-
ness among the populace.

CONCLUSION

Climate change is a paramount long-term de-
terminant influencing the trajectory of the tour-
ism sector, significantly impacting the industry 

through increasing temperatures, declining snow 
cover, heightened frequency of natural disasters, 
and rising sea levels. These manifestations could 
potentially detrimentally affect tourism, poten-
tially impeding its progress. Formulating a devel-
opment strategy for the tourism sector demands a 
comprehensive consideration of climatic factors, 
particularly for coastal and alpine tourism, aiming 
to mitigate the adverse impacts of global warming 
and minimize potential future losses and damag-
es. Effective adaptation in the tourism industry 
necessitates the inclusive involvement of all key 
economic stakeholders-businesses, consumers, 
and governmental entities-streamlining concert-
ed efforts toward climate-resilient strategies.

The profound influence of climate change on 
Georgia’s tourism sector underscores the urgen-
cy of integrating climate considerations into the 
core of tourism policy and planning. The observed 
vulnerability of critical tourism segments, such as 
winter and mountainous tourism, demands im-
mediate attention for tailored adaptation strat-
egies. It is crucial to propel extensive research 
initiatives, aligning with Georgia’s National Ad-
aptation Plan, to comprehensively gauge climate 
change impacts on tourism. Furthermore, foster-
ing awareness among the populace through edu-
cational programs is pivotal in mitigating the po-
tential threats of global warming.

In essence, climate change adaptation in the 
tourism industry is not merely a matter of re-
sponding to the immediate challenges but requires 
a proactive and sustained effort. As the tourism 
sector remains a linchpin of Georgia’s economy, 
integrating climate-conscious strategies becomes 
imperative for ensuring its resilience and sustain-
able growth amidst the evolving challenges posed 
by climate change.
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ABSTRACT. In Georgia, as in other developing countries, tourism has positive and negative impor-

tance and influence. It may affect the national cultural values, and to get economic benefits, the host 
may temporarily forget the so-called “disguised arrogance”, which is typical for a local Georgian res-
ident based on the perception of the uniqueness of his own culture and give priority to the cultural 
values characteristic of a tourist.

Today, the tourism industry in Georgia pays quite highly. Besides, it allows culture to be an aesthetic 
resource and beneficial. Interaction between these two spheres and proper management promotes 
culture’s direct and indirect influence on the economic potential of Georgian regions. Under direct 
impact, we mean cultural institutions (such as cinemas, museums, theatres, concert halls, galleries, 
etc.) which bring economic income, and under indirect, those events which may have a more significant 
influence because they contribute to social stability, population employment growth, the reduction of 
unemployment, and an increase in the well-being of the local population through the development of 
“associated professions” like transportation, catering, and more.

Communication in tourism increases relations between people of different backgrounds, reduces 
conflicts between cultures, and instils a sense of pride in local people in the need to preserve their 
cultural heritage and identity.

KEYWORDS: VALUES, CULTURAL HERITAGE, IDENTITY, CULTURAL DIFFUSION.
 

INTRODUCTION

Undeniably, current global processes have 
significantly impacted tourism worldwide and 
caused its unprecedented boom. Today, tourism 
represents one of the most promising socio-cul-
tural and economic phenomena, one of the most 
promising fields for entrepreneurial activity. Tour-
ism has emerged as a valuable resource, stimulat-
ing various processes that contribute to a coun-
try’s economic, social, and cultural development. 
“Global and Ethical Code of Tourism”, adopted on 
October 1, 1991, at the General Assembly of the 
World Tourism Organization in Chile, emphasized 
the fact that the field of tourism uses the cultural 
heritage of mankind and contributes to its enrich-

ment, that tourism is equally valuable and profit-
able for the countries and peoples participating 
in it. It stimulates the development of a positive 
image of the host country and its people for the 
tourist-consumer. [1] Therefore, tourism can be 
considered as a means of socialization, education 
and upbringing.

However, one of the main issues is the follow-
ing: Can the increase in the number of tourists 
from Europe, Asia and the Middle East affect the 
culture of developing countries and Georgia in 
particular, and will it lead to a change in the value 
system of the host country.

Values determine human relationships with 
society, relatives and themselves in any culture. 
They create a particular order. They establish spe-
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cific norms and standards within their cultural 
framework. A person is connected with traditions, 
beliefs, and morals, ultimately shaping funda-
mental and general values.

In cultural anthropology, cultural values are 
divided into four types: lifestyle, ideology, reli-
gion, and artistic culture. Among these, lifestyle 
plays an essential role in tourism. Apart from rep-
resenting the origin of fundamental and general 
values, its specificity provides the development of 
values that have a basic meaning in inter-ethnic 
communication. The values of the existing culture 
are formed by observation of everyday life and 
have applied value. Therefore, the perception of 
the country’s existing culture is enough for the 
person who came as a tourist to get to know the 
basics of the host country’s culture.

However, most hosts evaluate the tourists 
coming to Georgia from an ethnocentric stand-
point. Researchers believe that perceiving the 
world from one’s cultural prism is natural and has 
positive and negative meanings. The positive thing 
is that ethnocentrism allows us to separate peo-
ple of “my” and “other” cultures from each oth-
er, and the negative thing is that you consciously 
try to form humiliating relations with people of 
other cultures to isolate people from each other. 
Perceiving the superiority of its cultural values, 
Georgia takes one of the first places (85%) and is 
behind only Greece (89%) among European coun-
tries. [2] 

However, in reality, in my opinion, even though 
a Georgian recognizes the uniqueness of his cul-
ture, being a host, he always tries not to make the 
guest, the tourist, feel his so-called “hidden ar-
rogance”, which he does pretty effectively. In this 
context, financial benefits seem to play a privotal 
role.

Research distinguishes the direct and indirect 
influence of culture on the economic potential 
of regions. The economic income that generates 
cultural institutions (cinemas, museums, theatres, 
art salons, galleries, etc.) is direct and indirect, 
which may have a greater impact because it con-
tributes to the population’s employment growth, 
reduces unemployment, and improves the local 
population’s well-being. This is carried out by the 
so-called “ancillary professions” – transport, ca-
tering, etc. (V.V. Novoselskaya. 2020). [3] However, 

it should be noted that the desire to obtain fi-
nancial profit in the tourism sphere, especially in 
tourist services, leads to changes in priorities.

A number of values, characteristic of Georgia 
(selfless aid, hospitality, etc.) have moved to the 
background and have been replaced by the pro-
motion of elements of the tourist’s culture for the 
purpose of obtaining benefits in order to meet his 
cultural standards.

In this regard, a change could have both posi-
tive and negative results. On the one hand, it may 
help bring elements from other cultures into the 
host culture if they are acceptable to your cultural 
values, but it may also threaten the authenticity 
of your value system. This change is dependent 
on the visitor’s length of stay. If the visit is short, 
changes may be less significant. In Georgia, es-
pecially in the Imereti region, most tourists come 
for a quick visit and are primarily interested in 
the first stage of cultural integration, referred to 
as the “honeymoon stage”. [4] At this stage, tour-
ists are keen to discover new places and local 
communities, their traditions, and local festivals, 
show affection and appreciation for different eth-
nic groups and indigenous cultural identities, and 
seek to understand their way of life and unique 
features. To validate this, the Imereti region can 
offer organized events such as cultural evenings 
hosted by the management of the hotels, partic-
ipation in local festivities, providing tourists with 
the opportunity to engage in local daily life and 
share their cultural heritage, which instils love 
and respect for the host country in the tourist. 
Tourist firms and hotels offer tourists different 
tours, which can arouse interest in discovering the 
country’s different regions and unique cultural 
characteristics.

However, the host’s behavior may change if 
he is forced to adapt to the tourist’s needs and 
standards of behavior for a longer period. Chang-
es in host behavior can occur not only at the ge-
notypic level, but also at the phenotypic level as 
both host and tourist try to achieve their goals. 
Not infrequently, such an approach increases the 
number of both dissatisfied tourists and hosts. As 
an example, we can cite a large influx of Russian 
tourists due to the Russia-Ukraine war, when they 
may not be willing to compromise their cultural 
standards. 
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In developing countries, including Georgia, 
pursuing financial benefits promotes the commer-
cialization of various areas of culture; that is, cul-
ture samples can be treated as trade objects, and 
consequently, we can lose their authenticity. One 
example is the increased demand for tourist prod-
ucts, particularly souvenirs, when poorly execut-
ed pseudo-artefacts replace authentic samples. 
This type of mass production harms the activities 
of folk crafts masters and artists both material-
ly and spiritually. In addition, copies of Georgian 
artefacts, souvenirs, and culinary samples can be 
found in different regions and even in neighboring 
countries, which compete with authentic Georgian 
samples and give tourists a wrong opinion about 
our culture. Unfortunately, the state currently has 
less control over this sector, which threatens the 
country’s cultural heritage.

On the other hand, tourism contributes to the 
flourishing of applied arts and folk crafts and the 
revival of forgotten industries. An example of this 
is the increase in demand for Georgian ceram-
ics, woollen socks, felt clothes, handmade rugs 
and carpets from Tusheti and Khevsureti regions, 
Georgian culinary products, etc. Tourists are es-
pecially interested in getting to know the tech-
nology of putting wine in kvevri, visiting private 
wineries, tasting different varieties of grapes and 
wines, getting to know Georgian historical wine 
vessels, often they take part in grape picking and 
wine pressing process. For example, in Kutaisi, the 
management of the “Sani” hotel always organizes 
autumn events, which are expressed in the press-
ing of wine in the wine press, the making of churck-
helas accompanied by traditional folk songs. Such 
events contribute to the growth of cultural ties 
between nations, increase collective spirit, estab-
lish friendship between the host and the guest, 
and give opportunity to the guest to promote the 
country, its culture, and a friendly bond with the 
host and his friends who live in foreign countries. 
(Md. Shabzalal. 2016). [5]

However, the promotion of such tours is hin-
dered by their seasonal nature. High-season tours 
in Georgia include cultural and specialized tours 
(including three seasons); medium-season tours 
include religious and ethnic tours; low-season 
tours include vacations at resorts, wine and sight-
seeing tours, and medical tours. The seasonality 

of tours can become a factor hindering the devel-
opment of tourism. (N. Kvaratskhelia, 2009). [6]

The competitiveness of cultural tourism di-
rectly depends on the value and infrastructure of 
the tourist object. Today, local governments and 
residents are trying to make their region attractive 
for tourism to promote local historical and natu-
ral monuments, protected areas, national parks, 
etc. This increases local pride and respect for the 
monument and self-awareness of how valuable 
the object is. They want to protect them, which 
is not only motivated by economic benefits. The 
economic benefits derived from tourism contrib-
ute to the safeguarding of cultural heritage for fu-
ture generations. UNESCO endorsed this approach 
during the 33rd session of the General Conference 
in 2005, “Convention for the Safeguarding of the 
Intangible Cultural Heritage”, which urges the 
preservation and promotion of diverse forms of 
cultural heritage worldwide. [7] 

But in some tourist places, the opinion of the 
local population is ignored and isolated from the 
tourism sector, when the tourist-attractive areas 
of the country are alienated from individual com-
panies. This threatens natural landscapes, which 
can become irreversible and destroy natural and 
cultural monuments. (e.g. currently ongoing dis-
putes regarding Balda Canyon and Racha protect-
ed areas). In such cases, access to resources is 
limited for the local population; services become 
more expensive, and their suffering doubles.

We cannot ignore cases when tourists from 
neighboring countries (Iran, Turkey, etc.) are ac-
companied by local guides who distort the his-
tory and culture of Georgia in favor of their own 
countries, which unfortunately not only promotes 
friendship between peoples but also causes 
alienation between each other and the formation 
of cultural hostility between nations. Georgians, 
the autochthonous population of the Caucasus, 
are very sensitive to the distortion of their his-
torical and cultural past, and similar behavior of 
foreign guides leads to a clash of values. They 
seem to want to legitimize their misconceptions 
while simultaneously insulting the values of the 
host country. Such behavior is the result of differ-
ent views and perceptions of the world, and the 
dichotomy: “East-West” still does not lose its rel-
evance.
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Internal tourism, which has a long history in 
our country, plays a significant role in promot-
ing the protection of Georgia’s cultural heritage. 
Kutaisi newspapers: “Kolkhida”, “Imereti” and 
“Samshoblo” pointed to the role of excursions 
and travelling as early as the first decade of the 
20th century. The Georgian Gymnasium of Kutai-
si was at the head of organizing tours in our re-
gion, which aimed to describe the monuments of 
Georgian antiquities, history, and culture, as well 
as propaganda, fixation, recording of legends, cel-
ebrations, meetings with the local population, to 
mitigate the negative impact and ambiguous con-
sequences of the Russian colonization policy and 
inculcate in young people love for the motherland 
and respect for the past (“Kolkhida”, 1911-1912). [8] 
Today, internal tourism is very attractive. Accord-
ing to National Statistics Office of Georgia data, 
“Distribution of visitors of the resident population 
of Georgia aged 15 and above by region”, from 2016 
to 2022, the Imereti region is steadily in second 

place after the capital. [9]
Internal tourists are well acquainted with their 

country’s culture, climate, and national language, 
which sets them apart from foreign tourists. As for 
the places visited, the primary means of trans-
port are vehicles, which reduces time and travel 
expenses. Internal tourism is less seasonal and 
promotes income distribution between urban and 
rural settlements. Also, it is less sensitive to eco-
nomic shocks and crises in the world. It helps the 
local population and young people enrich their 
knowledge about their country’s historical and 
cultural past.

Currently, the competition in the field of tour-
ism has increased, and the development of tour-
ism in Georgia is moving to a qualitatively new lev-
el. At this transitional stage, there are still many 
obstacles to be overcome. Still, Georgia has the 
greatest tourism potential, allowing its culture to 
represent an aesthetic resource and a profitable 
field.
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ABSTRACT. The development of tourism activity is highly dependent on external and internal fac-
tors. Terrorism is considered to be the main threat to tourism, although natural disasters cause no 
less negative impact around the world, which, in addition to material damage, can threaten the life 
and health of tourists. Environmental risks of regional and global nature are noteworthy. The natural 
processes spread on the territory of Georgia, along with other sectors of the economy, caused great 
damage to the tourism sector and related industries.

The territory of Georgia, 54% of which is mountainous, is characterized by a variety of natural pro-
cesses and represents the most challenging region. The paper aims to study the natural processes ex-
isting in regions vulnerable to tourism and their impact on tourism. Official information and published 
documents of the Department of Emergency Management of Georgia were used for the research, where 
natural disasters and their negative consequences are discussed. The work is done using lattice, carto-
graphic, statistical, comparative analysis and synthesis methods.

KEYWORDS: NATURAL EVENTS, WARMING, RISKS, TOURISM, CONSEQUENCES.

INTRODUCTION 

The problem of ensuring travel safety is one 
of the most important (if not the most important) 
and at the same time one of the most difficult 
problems of tourist traffic.

It is necessary for tourism to avoid negative 
consequences of geological, meteorological, hy-
drological and other risk factors. From year to 
year, the number of extreme travel enthusiasts 
is increasing, especially in adventure and sports 
tourism. First of all, this is facilitated by scientif-
ic and technological progress and the emergence 
of new types of tourist equipment. At first glance, 
it is a paradoxical situation – travel is becoming 

easier, but the danger on the tourist route is not 
decreasing, but increasing. Although the number 
of visitors interested in visiting hard-to-reach cor-
ners of our country is increasing, and this type of 
travel is always associated with elements of risk – 
currently very little attention is paid to the safety 
issues of ecological and adventure tourism, espe-
cially at the level of scientific research.

The first scientific studies on the negative im-
pact of mass tourism on the natural environment 
appeared in the early 80s of the last century in Eu-
rope, the leader in the development of tourism. In 
1980, the West German magazine “TEO” published 
R. Junk’s article “How many tourists per hectare 
of beach? The word ‘soft’ in defense of tourism”. 

https://doi.org/10.35945/gb.2023.16.007
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In 1981, H.Weiss’s book “Peaceful Destruction of 
the Landscape and Measures to Save It in Switzer-
land” was published.

Ecotourism received official status in 1990. 
Since then, its influence in the world has been 
growing every year, and it is expected to continue 
to grow. Today, there are many definitions regard-
ing ecotourism. It is called “soft”, “green”, “envi-
ronmentally sustainable”, “nature-oriented”. All 
these terms reflect the trend of growing interest in 
nature, indicating the rise in people’s level of en-
vironmental awareness (Kabouchko, 2008:105). [1]

MAIN PART 

Ecotourism can be defined as sustainable 
tourism, which represents recreational and ed-
ucational activities without harming the natural 
environment, contributes to raising the level of 
environmental culture of all participants in the 
tourism process, and positively affects the coun-
try’s standard of living. The local population was 
mainly focused on individual tours in compliance 
with environmental standards and technologies. 
For tourist groups, ecotourism is formed with a 
small number of participants.

Even today, there is a question: “is it ethical to 
use protected natural areas for the needs of eco-
logical tourism?” After all, as the name suggests, 
this area is “specially protected”, so it should not 
be subjected to recreational pressure from visitors. 
A solution was found in the division of protected 
areas into zones. Some of them are closed for tour-
ists (the reserve), and the rest tourist excursions 
focused on minimal impact on nature are held.

In world practice, ecotourism is most often 
organized in national parks and other protected 
areas. Another advantage of protected areas is 
that it is possible to organize tourist activities in 
their territory, taking into account the permissible 
load and in accordance with environmental safe-
ty requirements, by checking and monitoring the 
state of the natural environment. as well as a set 
of measures aimed at neutralizing the negative 
consequences of tourism activities.

The modern trends of increasing “extreme” 
travel, the agreement of physically, technically 
and psychologically unprepared people to pay a 

lot of money for the right to enter the history of 
tourism, lead to an increase in the number of ac-
cidents and disasters. For example, in France and 
Japan, more than 100 people die every year only 
on mountain routes, in the Alps, this figure is 300-
400 people, in the small Polish Tatras – up to 30 
travelers. In Chamonix alone, in the Mont Blanc 
region, about 60 climbers die each year. According 
to the data of a number of rescue services, the 
number of fatal cases increases by 13.5-17% from 
year to year. As a rule, all these troubles happen to 
the most active and promising members of society 
(Kabouchko, 2008:107).

Geological structure, climate change and an-
thropogenic impact are mentioned as the causes 
of natural events. In this regard, Georgia is con-
sidered one of the most challenging regions in the 
world, 70% of the country’s territory is considered 
a natural hazard zone, and 50% of it is inhabited 
(Salaghaia, 2017). [2]

According to official data, Georgia has 53,000 
landslide areas and 3,000 flood-prone rivers, 
making it the first country in the South Caucasus. 
There are 9,000 landslide areas in neighboring 
Azerbaijan, and 3,800 in Armenia (see Fig. 1).

Figure 1. Distribution of landslide areas 
in the countries of the South Caucasus 

In the territory of our country, the dangerous 
natural zones are allocated in almost all regions: 
Adjara ranks first among them, and Kvemo Kartli is 
the least hazardous region. Dangerous zones are 
found in Racha-Lechkhumi, Svaneti, Tbilisi, Kakhe-
ti, Guria, Samtskhe-Javakheti, Tergi and Aragvi ba-
sins (Tughushi, 2013). [3]
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The main cause of natural events in Adjara 
is anthropogenic impact, especially the "water 
of Adjara" river is dangerous. Enguri River is es-
pecially dangerous in Upper Svaneti. Landslides, 
avalanches and mudslides related to the Enguri 
valley are periodically observed here.

Only in Tbilisi there are 52 waterways and 12 
rivers in Gvarsashi, only in the 20th century there 
were 6 landslide events in Vere and more than 100 
people died. In 2011 and 2015, the number reached 
28 people.

In the Tergi Basin, the Darial border zone is 
particularly vulnerable, where there is intense 
traffic. The danger of glacial landslides is re-
corded periodically in the Devdorak basin. In 
2014, the flood killed 10 people and the damage 
exceeded 100 million dollars. There are more 
than 300 glaciers in the entire Caucasus, and 90 
of them are in the Tergi Basin. Eight of them are 
mobile (pulsating), but Devdorak does not obey 
the changes caused by climate change, and the 
reasons for its pulsating are still unknown to-
day. The above regions are vulnerable to tour-
ism and are very popular with both domestic 
and foreign visitors.

Ecological security of territories and preser-
vation of environmental quality largely depend 
not only on the development of industry, energy, 
transport, but also on tourism activities, increas-

ing interest in the natural environment as a recre-
ational object.

The development of mass tourism has not only 
positive consequences, but also negative ones, in 
particular, the ecological safety of the territories 
decreases. Under the influence of mass tourism, 
there is a loss of fertile layers for the soil, a de-
crease in looseness, a change in humidity and a 
change in microflora. For the plant world – the dis-
appearance of the species composition of plants 
and the change of plant characteristics; For the 
animal world – the reduction and disappearance 
of some biological species; For the water sys-
tem – changes in the characteristics, organic and 
chemical composition of coastal strips; For atmo-
sphere – pollution of air layers. At the same time, 
we agree that ecotourism is considered the safest 
form of tourism environmental management that 
can be developed in ecologically protected ar-
eas. The main difference between unsustainable 
(mass) and sustainable (ecological) tourism is 
that part of the benefits from sustainable tourism 
are directed to the restoration of areas used as 
ecological facilities.

People’s wrong actions cause more than 70% 
of natural disasters in populated areas. The set-
tlements of mountainous Adjara and Guria are es-
pecially noteworthy, where the most of the slopes 
are more than 40 degrees. In the mentioned areas, 

Figure 2. Risks and losses of natural processes in Georgia (in %) 

Source: Emergency Situations Management Service of the Ministry of Internal Affairs.



TSITSINO DAVITULIANI, MAIA AZMAIPARASHVILI

72 გლობალიზაცია და ბიზნესი #16, 2023

the population is intensively felling the forest for 
settlement, thereby contributing to the washing 
away of the slopes. In 2008, the construction of a 
house on a wrongly chosen site in Adjara cost the 
lives of 10 people. Three people died in Guria in 
September 2023 due to mudslide. The tragedy of 
Shovi resort on August 3, 2023, which claimed the 
lives of 35 people, most of whom came to Shovi 
for vacation, is particularly alarming. 

On August 5, 2023, the National Environment 
Agency published an initial conclusion on the caus-
es of the Shovi tragedy, where it is noted that there 
was a convergence of five processes. Namely, river 
in the Bubistskali Valley, intense melting of Buba 
and Tbilisi glaciers took place, the accompanying 
sediments brought the solid material in the valley 
into dynamics, activated lateral erosion processes, 
caused the activation of coastal landslide process-
es, and alltogether created a landslide. 

Georgia is a polyclimatic mountainous coun-
try; a variety of natural processes characterize it 
and is the most challenging region (see Fig. 2).

According to the public information provided 
by the Emergency Situations Management Service 
of the Ministry of Internal Affairs [4], it is clear that 
the first place among the risks of natural disasters 
is fire – 35%, the second place is flood, which ac-
counts for 25% of the risks, the third is epidemic – 
13%, the fourth is landslide – 12%. The 5th landslide 
– 10% and the last place is taken by the earth-
quake – 6%.

More than half of the losses caused by the 
risks of natural disasters, 51%, come from fires, 
followed by epidemics at 20% and floods at 17%. 
But the highest number of human casualties was 
recorded during floods, landslides and floods.

CONCLUSION

In small polyclimatic Georgia, climate change 
is taking place more painfully than in large states. 
There is a forecast that by 2050 the temperature in 
Georgia will increase by 0.9-1.9 C, and by 2100 by 
5.5 C., which will ultimately increase the frequency 
and scale of natural disasters.

According to the information provided by the Na-
tional Environment Agency [5], in 1995-2009, all nat-
ural disasters were activated, and the total damage 

caused by all of them exceeded 1.3 billion US dollars, 
700,000 people were affected, and what is the sad-
dest thing, the human casualties reached 1,000.

The Shovi tragedy again showed us the need 
for a sound early warning system. The issue of the 
mentioned system was put on the agenda after 
the 2014 landslide in the Devdorak Valley, which 
killed seven people. In 2015, in Tbilisi, the land-
slide in Vere Valley killed 23 people. In 2019, a 
natural disaster was recorded in Chuberi Valley in 
Zemo Svaneti (Tarknishvili, 2023). [6]

The International Strategy for Natural Di-
saster Reduction (ISDR) aims to create a disas-
ter-resilient society by promoting awareness of 
the importance of natural disaster reduction as a 
component of sustainable development. The In-
ternational Strategy for Natural Disaster Reduc-
tion (ISDR) aims to reduce natural hazards and 
related technological and environmental decline 
of human, social, economic and environmental 
losses caused by disasters. A general strategy for 
natural disaster risk reduction should, first of all, 
define the context and criteria of risk manage-
ment and characterize the expected threats to 
the community and its environment; the strategy 
should analyze social and physical vulnerabilities 
and identify the possible risks of several hazard 
scenarios in order, ultimately, to determine the 
necessary measures to reduce them. The ulti-
mate goal lies in the present moment in reduc-
ing the risk of natural disasters and controlling 
the risk of future natural disasters. (Institutional 
strengthening for reducing the risk of natural di-
sasters in Georgia, CENN, 2023:25). [7]

(UNDP) [8] Environment Development Program, 
Green Climate Fund (GCF), Swedish and Swiss gov-
ernments are assisting the Government of Georgia 
in the development and implementation of Inte-
grated Climate Risk Management (CRM), which will 
facilitate the creation and implementation of an 
early warning system for hazards in all sectors, 
thus contributing to risk reduction, prevention 
and increase preparedness.

First of all, this requires appropriate education 
and awareness. For this, according to the UN envi-
ronmental program, it is necessary:

 ● Enhancing knowledge and understanding 
of the environment and environmental 
challenges;
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 ● Development of necessary skills for solving 
environmental problems;

 ● Form an informed citizen around environ-
mental problems to take responsible ac-
tions.

Implementation of the ongoing project in the 
country within the environment development 

program will contribute to reducing the direct 
impact of disasters caused by climate change on 
the population of Georgia, living environment and 
infrastructure. Together, it will increase the safety 
branches of agriculture and tourism.
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ABSTRACT. The availability of internships is determined by the interest in accepting interns if the 
conditions are agreed upon. Georgia is a legal and social state, which means that the primary function 
of the legislator is to establish new norms in the relations of the parties or to stop actions from regu-
lation.

The state and universities have special functions. There are numerous relations between the eco-
nomic and legal meanings. The role of the state is considered ambitious. Regulation and abstention 
may play a defining role so that the legal context does not constrain economic significance. It is neces-
sary to determine which should be implemented in the relations between the parties. Various reasons 
may determine the basis of the legislative change, but the purpose of this change should be correctly 
seen.

To establish better conditions, it is necessary to maintain the protection.
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INTRODUCTION

In the economic integration with the European 
Union, the Georgian model of internship can be 
compared with the Law of the Republic of Lith-
uania, which considers unpaid employment of a 
person as performing work for an employer under 
a voluntary internship contract or a professional 
internship contract (Law of the Republic of Lithu-
ania “On Employment”, 2016). [1]

Lithuania belongs to the group of EU states 
that prefer to define the concept of internship 
and the status of an intern. The matching of the 
voluntary internship agreement (See note) [2] is 
an unpaid internship. In contrast, the professional 
internship agreement in Georgian reality implies 
an internship defined by a special law, which re-

quires a previous internship to enter the profes-
sion, for example, a lawyer, notary or judge (See 
note). [3] Unpaid voluntary internships are regu-
lated in Lithuania, so comparing the legal struc-
ture of internships, the terms, purposes, and ages 
are important.

The university’s role has changed in coop-
eration with main actors operating in the labor 
market, which means providing students with 
information about internships (Dyrnes, 2011). [4] 
The certain faculty is authorized to create an in-
ternship opportunity within the framework (See 
note) [5], thus preparing the student to better un-
derstand the internships (Hora and others, 2019 / 
Skiadas and others, 2021). [6] The growing inter-
est and the continuous structure of the problem 
cases determine the relevance of the cooperation 
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between the state and the university. It is neces-
sary to maintain economic context (The General 
Proposal “On the Issue of Preventing and Fighting 
Against Discrimination”). [7] The possible cooper-
ation between organizations and higher educa-
tion institutions will contribute to the planning of 
the actions to improve the situation.  

 EUROPEAN DIRECTIVES

The purpose of the Directive of 14 October 1991 
on the establishment of mechanisms for the treat-
ment of employees and the transparency of labor 
relations includes the need to clarify the means 
of achieving this goal and the obligations. The 
standards stipulated by the directive apply to the 
labor relationship, and for the implementation of 
the legal mechanism, it is important to have an 
appropriate norm on the labor relationship. The 
state of the directive has the right not to apply the 
standard defined by the directive to contracts for 
which the establishment of an exceptional rule is 
part of the directive’s objective. 

The directive establishes the following: Within 
two months after the beginning of the employ-
ment, the employer must provide the employee 
with information about the essential conditions or 
employment contract. Also, the obligation to in-
form the employee may be extended directly but 
is a relevant condition of the contract. Also, if the 
essential conditions are defined in detail in the 
contract, the employer is not obliged to transfer 
an independent document, and in the case of a 
non-written form of the contract, the document 
with an independent form contains a value. The 
obligation of states to create effective protection 
legal mechanisms and accessible justice is im-
portant. The employee’s right to request informa-
tion from the employer by applying to the court 
addresses the same issue.

The purpose of the Council Directive of 28 June 
1999 is to protect persons employed on fixed-term 
and temporary contracts against unequal treat-
ment and the conclusion of a fixed-term employ-
ment contract. To achieve the goal, the following 
standards are defined: treating persons employed 
on a fixed-term job differently is prohibited when 
the advantage is not based on any objective cir-

cumstances. Also, it is not allowed to give pref-
erence to a person employed for life without any 
objective reason. Significantly, the addressee 
states of the directive have the obligation to de-
velop mechanisms that are the normative bases 
of legal protection necessary for implementing 
the purpose of the directive.

The recommendation operating at the level of 
the Union, which regulates the issues of intern-
ship, has a non-binding character. The Recom-
mendation “Quality Framework for Internships” 
defines the concept. Based on the above, the 
following types of internships: internships within 
the educational program of a higher educational 
institution or cooperation signed by the universi-
ty, mandatory internships to acquire professional 
skills, internships in the field of public service in 
various institutions and internships operating in 
the labor market, which are referred to as open 
market internships (Leonidze, 2022). [8]

DISTINGUISHING INTERNSHIPS

One of the main means of ensuring the labor 
right (Constitution of Georgia, 24/08/1995, Arti-
cle 26 / Putkaradze, 2013 / Arevadze, 2021)[9] is 
the regulation of the signing of the contract for a 
specified or indefinite period. According to certain 
opinions, based on the fact that “everyone has the 
right to freely choose a job” (Constitution of Geor-
gia, 24/08/1995, Art. 26) [10], the legislator should 
not determine economic, legal or other advantag-
es between the contract and internship. Howev-
er, the rules for their separation and legal burden 
should be established.

An internship contract, which must be con-
cluded in writing for a specified period, does not 
differ from an employment contract but is essen-
tially different from it in terms (Jorbenadze, 2012) 
[11]. It is necessary to consider the parties' desire 
to choose between the internship contract and 
the labor contract according to their interest.

The purpose of concluding an employment 
contract is to reflect, on the one hand, the condi-
tions of the organizational arrangement of labor, 
and on the other hand, the content and conditions 
of work performance in the contract, in exchange 
for compensation for the employer (Labor Code 
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of Georgia, 17/12/2010). [12] The purpose of the in-
ternship contract is not focused only on the per-
formance of work, but at the same time, it is highly 
formal and conditional - it lacks 

the possibility to determine the specific pur-
pose of employment. Therefore, the goal criterion 
is insufficient to consider the expected outcome 
further. The purpose and duties may be different 
from each other. To determine the result, the men-
tioned classifier needs other classifiers.

The parties of the contract are the employer 
and the employee. Significantly, the organization 
receiving the intern is the employer, although in 
the context of the “weak” party, the employee and 
the intern have different legal statuses. An em-
ployee is called on an employment contract, and 
an intern is called an intern on an internship con-
tract. The question is how weak an intern’s legal 
status is compared to an employee’s. 

The term of validity of the labor contract is de-
termined for a specified or indefinite period, tak-
ing into account the Article 12 of the Labor Code 
of Georgia. It makes possible to determine the du-
ration of the labor relationship within the frame-
work of freedom of labor in terms of short and 
long-term or life-long conditions. The internship 
is given only for a specified period, where the cri-
terion for determining the maximum period is the 
issue of remuneration.

In contrast to internships, the limitation of the 
number of times of entering into an employment 
contract does not apply to the same or different em-
ployers, in individual cases, such a limitation may 
have a specific legal basis regarding the conclusion 
of a contract for a definite or indefinite period, which 
is not related to the purpose for which the number of 
times of entering into an internship contract is lim-
ited. The place and time of performance of the work 
determined by the labor contract is determined by 
the condition of the organizational arrangement of 
the work. On the contrary, Article 18 of the Labor 
Code does not establish any other regulation of the 
place and time of work performance. This is within 
the scope of the parties' agreement, provided that 
the minimum standard of protection will be applied 
to the intern. In light of the fact that the place and 
time of the employment contract are more regulat-
ed, the scope and extent of the spread of this regu-
lation is unclear in relation to internships.

The rights and obligations of the parties to the 
labor contract are determined by the contract of 
the parties (Chachava, 2014). [13] Determining the 
rights and obligations of the parties based on the 
contract may be a distinguishing criterion consid-
ering the content of the mentioned (Chachava, 
2011) [14], although this cannot prevent unintend-
ed cases of cooperation. Different guarantees in 
employment contracts and internships are estab-
lished in each case. It is worth noting that legal 
disputes related to internships have not been 
registered in the Tbilisi City Court (Letter №2-
0144/5686404). [15] This is against the background 
that from 2020 to the present, 79 cases or 27.4% of 
the 288 cases referred to the Mediation Center of 
the Tbilisi City Court were related to labor legal 
disputes (Letter №3-0455/5755914).[16]

The issues of work experience obtained as a 
result of the employment contract are not rele-
vant to the internship contract, which is a differ-
entiating criterion, but the differences obtained 
based on one criterion taken separately will not 
be able to eliminate the complex problems.

A number of distinctive legal circumstances 
characterize the relationship between the em-
ployment contract and the internship, although 
it is difficult to determine the chronological se-
quence among them because the completion of 
the internship before the deadline or successfully 
cannot be a determining factor for the conclusion 
of the employment contract. Disguising the labor 
contract with an internship is practically possible, 
and it is dangerous that the legislator reveals in 
Article 18, Clause 2 of the Labor Code of Georgia. 
Nevertheless, this threat cannot be one, it is char-
acterized by diversity depending on the content of 
the relationship and requires the development of 
a different preventive mechanism for each form 
of threat (Holford, 2017). [17] This implies that the 
content of the internship regulated by Article 18 
of the Labor Code of Georgia may not fit within 
the scope of this norm, which is why the employ-
er treats the intern unequally. The heterogeneity 
formed in accordance with the attitude may in-
dulge the intern’s interest.

The dangers of disguising the employment 
contract with internships are based on Article 18, 
paragraph 2, which is largely informative (Letter 
№09/2150). [18] The danger of disguising an em-
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ployment contract with an internship is caused 
by a) the employer’s use of the work performed 
by the intern to avoid concluding an employment 
contract with him or another person in the future 
(Labor Code of Georgia); [19] b) the desire of the 
employer to replace the employee with an intern, 
to create such a factual circumstance that, at the 
expense of the internship, the work performed by 
the intern is usually performed by the employee 
(Ibid); [20] c) the employer’s decision to hire an in-
tern instead of the employee whose employment 
relationship has been suspended or terminated 
(Ibid). [21] If the legal status of the intern at the 
legal level is equipped with protective guarantees, 
then the dangers of masking the labor contract 
with an internship will be regulated at the expense 
of self-regulation and self-creation of preventive 
mechanisms when the intern will have sufficient 
legal leverage and resources to protect his rights. 
To develop protective legal levers, it is not enough 
to strengthen the labour inspectorate’s role in 
controlling the guarantees of the legal protection 
of interns (Special Report on the Fight against Dis-
crimination, 2016). [22] It is necessary to directly 
strengthen the legal status of the intern and inte-
grate it into the existing legal reality by strength-
ening the economic aspects and sustainability.

It is worth noting the relationship of the pro-
bationary employment contract with the intern-
ship, which aims to determine the individual’s 
suitability for the work to be performed. The goal 
here is different (Takashvili, 2021). [23] A specific 
goal of compliance with the work to be performed 
is outlined. The target component difference re-
fers to the anticipation of expected activity. In the 
case of an internship, the purpose or interest of 
the employment is not even considered at the leg-
islative level. The parties to the probationary em-
ployment contract are the employer and the pro-
bationary employee with whom the probationary 
employment contract is concluded. Therefore, he 
is a party to this contract, that is, he is employed 
(Beridze, 2020). [24]

The term of validity of the labor contract con-
cluded with a trial period is no more than six 
months. Also, the maximum validity period of the 
unpaid internship contract is six months. There is 
a limitation on how many times a probationary 
employment contract can be concluded. A trial 

period labor contract with the same employee is 
signed only once.

The place and time of performance of the work 
established by the labor contract concluded with 
the trial period is determined by the Labor Code 
of Georgia. The rights and duties of the parties to 
the labor contract concluded with a trial period 
are determined by the parties' agreement in the 
contract signed between them. The internship 
contract is also the carrier of this goal, although 
the risk of the difference between the written and 
practically implemented functions should still be 
considered. A probationary employment contract 
is more focused on signing an employment con-
tract for that person than an internship contract.

Different guarantees in the case of a probation-
ary employment contract and an internship are 
related to the specific nature of the employment 
opportunity because “the employer has the right to 
conclude a fixed-term or permanent employment 
contract with the employee at any time during the 
probationary period”. (Labor Code of Georgia). [25] 
In the case of an internship contract, the purpose 
or interest of employment is not considered at the 
legal level. The form of an employment contract 
concluded with a trial period is only in writing, as 
in the case of an internship contract. The legisla-
tion provides the possibility of counting the term 
of the labor contract concluded with a trial period 
in the work experience, unlike the internship con-
tract. The internship contract is not directly char-
acterized by the purpose of employment, which 
gives it an essentially different legal character. The 
legislator did not consider it reasonable to consid-
er the objective component of the internship only 
for employment, however, it left an open space / 
raised the risk for a separate party to the intern-
ship agreement to exclude this goal altogether. A 
probationary employment contract and an intern-
ship contract, despite the similarity of a separate 
legal classifier, are essentially contracts of different 
forms, content and purpose (See note). [26]

TYPOLOGY OF DISPUTES 

Statistical recording and processing of infor-
mation and court decisions, requested in connec-
tion with Article 18 of the Labor Code of Georgia 
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regarding the subject of the dispute, is current-
ly not carried out in the Tbilisi City Court (Letter 
№2-0144/5686404). [27] Because court decisions 
are not sought, it is impossible to determine the 
relationship of Article 18 of the Labor Code with 
other types of disputes (See note) [28], taking into 
account the data of the Tbilisi City Court. There-
fore, it is appropriate to review the practice of 
the civil and administrative chambers of the Su-
preme Court of Georgia, based on the typological 
characterization of the internship, when the court 
evaluates the internship with different objective 
functions.

From the factual circumstances of one of the 
cases of the Civil Affairs Chamber of the Supreme 
Court of Georgia, it is established that the plain-
tiff participated in the competition, which meant 
the opportunity to undergo an internship in pub-
lic institutions of a foreign country and increase 
professional qualifications (Decision №3k/1188-
02). [29] He won the competition, however, due to 
various objective reasons, the citizen was refused 
a visa to a foreign country, due to which he was 
deprived of the opportunity to undergo an intern-
ship physically, which is why he demanded com-
pensation for material and moral damages. The 
court explained that the plaintiff’s fault caused 
the non-implementation of the internship oppor-
tunity because he hid and did not fully submit in-
formation to obtain a visa.

In another case, the defendant was sent to 
a foreign university for an internship based on 
an order. Two years after completing the intern-
ship, due to the plaintiff’s termination of the la-
bor contract, the defendant was informed that 
he should reimburse the double amount of the 
expenses incurred for the training to improve his 
qualifications, as this condition was stipulated in 
the contract. The court explained that the sec-
ondment for the purpose of internship did not 
mean only qualification improvement, and the 
internship had a different target load, both for 
the defendant and for the employer-plaintiff. Ac-
cordingly, the labour contract clause, on which 
the employer demanded the reimbursement of 
the double amount of the incurred expenses, was 
not taken into account for charging the amount 
to the defendant (Decision №As-1300-1220-2015). 
[30] 

The court assessed whether the defendant en-
terprise had an obligation to provide internships 
within the departmental sub-location for those 
who needed to undergo internships to obtain the 
necessary qualifications for occupying the rele-
vant professional rank. It was determined that the 
defendant’s obligation may be based on several 
legal acts, namely the law, the decree and the rule 
of internship (Boron, 2016). [31] The defendant re-
lied on the resolution of the Government of Geor-
gia, which was applicable to this institution, and 
at the time of the submission of the request by 
the plaintiffs, it did not provide for the imposition 
of a similar obligation on the defendant. In anoth-
er case, when evaluating a probationary contract, 
the court pointed to a case of lack of internship, 
which was determined by the fact that the plain-
tiff did not complete a theoretical and practical 
course, did not participate in an exam to be con-
ducted for evaluation purposes, and was directly 
transferred by the employer to a short-term labor 
contract (Decision №As-1300-1220-2017). [32]

The court found that the employer violated the 
terms of the pharmacy practice contract when, ac-
cording to the contract, the individual had to un-
dergo a 1-month internship, and after the success-
ful completion of the internship, the employer had 
to appoint the intern to the appropriate position. 
The fact that completing an internship was a pre-
requisite for signing an employment contract was 
determined by the parties' agreement, later by the 
pharmacy practice contract (Decision №As-1500-
1420-2017). [33] In another case, the subject of the 
dispute was “recognition of the conclusion of the 
general inspection and the order on the termina-
tion of the employment relationship, provision 
of equal work, compensation of the employee”. 
(Decision №As-533-533-2018). [34] This dispute is 
interesting because it mentions the problem cre-
ated by lacking a general definition of internship 
in a public institution. There are reports about 
the firmly established practice in the institution 
that the procedure for passing the internship, the 
basic conditions, and the issues of accepting and 
terminating the intern should have been regulat-
ed by an individual act of the institution’s lead-
ers. The subject of discussion was the legality of 
signing the internship, considering the equal im-
portance of both the contract and the individual 
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administrative-legal act. Nevertheless, the Court 
of Cassation did not appreciate the legal nature 
of the internship and considered that the dispute 
did not represent a rare legal problem that would 
contribute to the development of the law.

The plaintiff was not allowed to hire interns 
or volunteers to manage the flow of a particularly 
voluminous case. Also, he had a problem with the 
employer when he passed on the interns' request 
not to do the internship on a non-working day 
(Decision №As-411-411-2018). [35] The court noted 
that only the plaintiff was not allowed to hire in-
terns, which is why the plaintiff had the smallest 
support staff despite the large number of cases 
(Decision №As-634-2021). [36] Nevertheless, the 
employee does not have the right to hire an in-
tern independently at the workplace because the 
parties to the internship contract are directly the 
intern and the employer.

Considering the short period of internship, the 
court discussed the inappropriate and insufficient 
evidence of the testimony of intern witnesses, 
while the explanations of these persons should 
be the basis for the application of a specific dis-
ciplinary measure against the employee of this 
institution and the assessment of possible disci-
plinary misconduct revealed during the period of 
activity (Decision №As-119-2020). [37]

From the decisions of the Chamber of Admin-
istrative and other categories of cases of the Su-
preme Court, the following is worth noting: the 
plaintiff was appointed as an intern at the training 
centre of the General Prosecutor’s Office of Geor-
gia for the vacant position of prosecutor, after the 
expiration of the 2-year internship period, he was 
dismissed from the institution on the grounds of 
impossibility of appointment as a prosecutor, as 
no positive recommendation and petition for ap-
pointment to the position was issued. The court 
explained that according to the rule in force at 
the institution, the maximum period of the intern-
ship was two years, the expiration of which makes 
it impossible to continue the internship again 
under the same conditions (Decision №3G-AD-
338-K-02). [38] The institution may take a posi-
tive or negative decision on appointing a person 
to a position. Therefore, extending the internship 
period to postpone the appointment decision is 
inappropriate. In another case of the Chamber 

of Administrative and Other Categories of Affairs, 
the plaintiff requested that the Ministry where he 
was employed be instructed to second him for a 
1-year internship in another institution. The court 
explained that the secondment of an existing em-
ployee for an internship is a discretionary power 
of the administrative body and not an obligation 
(Decision №3g-ad-16-k-03). [39] Also, the possible 
approval of the administrative body does not un-
conditionally give rise to the right of the person 
wishing to undergo an internship to request pro-
motion.

The plaintiff was not accepted for an intern-
ship at the Georgian Bar Association because the 
university mistakenly issued a diploma to him; his 
qualifications were not mentioned in the plain-
tiff’s diploma. Following the claimant’s appeal, 
the university issued a new degree but informed 
the bar association that the claimant’s qualifica-
tion was not a lawyer but a business lawyer. The 
claimant considered the said notification to be an 
illegal act. Correct evaluation of the qualifications 
of the person wishing to do the internship as a 
prerequisite became the subject of the court’s 
reasoning, although the importance of the intern-
ship was not discussed in the content (Decision 
Bs-143-321-K-03). [40]

The plaintiff requested the annulment of the 
individual administrative-legal act and reinstate-
ment as an intern. The plaintiff’s internship was 
terminated in accordance with the applicable in-
ternship rule at the institution because he was 
a conflicted person. However, the legal basis for 
the termination was not specified. The court as-
sessed the justification of the individual adminis-
trative-legal act issued based on Article 18 of the 
rule of internship in the Ministry of Economic De-
velopment of Georgia. It was established that the 
administrative body failed to ensure the assigned 
obligation - to establish the fact of violation of 
a specific rule by the intern and did not proper-
ly report the issue, which it did not study enough 
(Decision №Bs-825-787(K-07). [41]

Judicial practice and the typology of disputes 
arising from the relationship testify that the le-
gal nature of the internship in the practice of the 
Supreme Court of Georgia is determined by tak-
ing into account the subject of the dispute, and it 
does not include complete substantive concepts.
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THE ROLE OF INSPECTION IN THE FIELD 
OF INTERNSHIP AND RECOMMENDATIONS

The role of the labor inspectorate is important 
until other additional means of solving the exist-
ing problems are developed. Therefore, within the 
existing capabilities and powers, the actions of 
the labor inspection in the field of control of guar-
antees of the legal protection of interns should 
be specifically planned in relation to the various 
bases of Article 18 of the Labor Code. For effec-
tive management, existing deficiencies should be 
corrected first, and then planned and staged in-
spections should be carried out. Socio-economic 
issues are still forgotten.

It is desirable to determine the minimum and 
reasonable compensation, which implies the ad-
missibility of cancelling the internship without 
compensation and the legal regulation of the in-
ternship only in paid form, by resolving the ques-
tion of frequency and duration. At the same time, 
it is advisable to consider the internship as work 
experience. This will strengthen the purpose and 
repeatability of the internship in different organi-
zations. It is permissible to advance the goal of 
employment in the future in the first paragraph of 
Article 18 of the Labor Code and to develop solid 
guarantees of the intern’s socio-economic rights. 
The development of guarantees of the socio-eco-
nomic rights of the intern ensures the perception 
of the independent nature of the intern’s legal 
status for the parties to the internship agreement, 
including the perfect implementation of the goal 
of the internship and the compliance of the work 
to be performed with the same purpose.

It is significant to discuss the articles 168, 169 
and 170 of the Criminal Code of Georgia in the le-
gal context of the internship agreement (Lekveish-
vili and others, 2016) [42], to what extent it is pos-
sible to spread criminal liability to the parties of 
the internship agreement for qualification under 
the discussed norms (Criminal Code of Georgia, 
Criminal Code). [43] The crime in Article 168 of the 
Criminal Code of Georgia belongs to the group of 
formal crimes when a person is prevented from 
performing legal labor activities by violence or 
threats (Lekveishvili and others, 2016). [44] Also, 
the violation of the labor legislation provided for 
in Article 169 is formal, which means that for the 

classification of the crime, the occurrence of the 
result is not important, and it is enough when a 
person is forced to write a statement about leav-
ing work, and/or when a supervisor does not com-
ply with a court decision on this person’s work 
regarding recovery. Violation of labor protection 
rules punishable under Article 170 belongs to the 
group of material crimes and is a two-objective 
crime committed by negligence (Criminal Code 
of Georgia). [45] All three named norms refer to 
Article 26 of the Constitution of Georgia and the 
labor legislation of Georgia, and further aim to 
strengthen and support the protection of the la-
bor rights of citizens, although they do not pro-
vide for the imposition of responsibility on the 
parties to the internship agreement (Lekveishvili 
and others, 2016). [46] The subject of discussion 
is whether criminal liability should be imposed 
on the parties to the internship agreement by in-
troducing a new norm in the corresponding chap-
ter of the Criminal Code only after the internship 
institution is fully regulated in the Labor Code of 
Georgia (See note). [47] There is an opinion that 
the spread of criminal liability to the parties of the 
internship contract will ensure the legal risks re-
lated to the internship and strengthen the parties' 
position (Jishkariani and others, 2020).[48]

CONCLUSION

Georgia is in the active process of economic 
integration with the European Union, where the 
implementation of planned actions for students' 
access to professional advancement occupies a 
special place. The legal structure of internship 
and the qualifying characteristics of separation 
from labor and probationary contracts are charac-
terized by the need for scientific research and the 
development of effective legislation in Georgian 
law. Regarding the regulation of internships in the 
labor market, conflicting opinions are discussed, 
and the importance of internships in the context 
of access to the professional advancement of in-
terns is critically evaluated, where the need to 
clarify the dangers of disguising the labor contract 
with an internship determines the need for legal 
guarantees and regulation of the protection of the 
rights of interns.
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Based on the fact that the legislator consid-
ered it necessary to regulate the legal status of 
the intern in the labor market, this mustn't be 
based only on the formal beginning because there 
is an association - the concept of abstaining from 
the direct regulation of socio-economic rights and 
other fundamental issues. In this case, if the legis-

lator does not consider it appropriate to develop 
guarantees of socio-economic rights in Article 18 
of the Labor Code of Georgia, then it is entirely 
acceptable to establish protective mechanisms in 
other norms of the Labor Code of Georgia, taking 
into account the content context.
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პროფესიული წინსვლის ხელმისაწვდომობა 
სტუდენტური სტაჟირების ეკონომიკურ-
სამართლებრივ კონტექსტში

ირაკლი ლეონიძე, ზურაბ შერაზადიშვილი
სამართლის დოქტორანტი, მოწვეული ლექტორი, ივანე ჯავახიშვილის სახელობის თბილისის 
სახელმწიფო უნივერსიტეტი, საქართველო

ზურაბ შერაზადიშვილი
იურიდიული ფაკულტეტის სტუდენტი, ივანე ჯავახიშვილის სახელობის თბილისის სახელმწიფო 
უნივერსიტეტი, საქართველო

 
აბსტრაქტი. საქართველოში სტაჟირების ხელმისაწვდომობა განპირობებულია სტუდენტე-
ბის მიზნობრივი დაინტერესებითა და, პირობების დაკმაყოფილების შემთხვევაში, დაწესებუ-
ლებაში სტაჟიორთა მიღების შესაძლებლობით/მხარეთა თანხმობით. გამომდინარე იქიდან, 
რომ საქართველო სამართლებრივი და სოციალური სახელმწიფოა, ეს გულისხმობს კანო-
ნმდებლის უმთავრეს ფუნქციას – დაადგინოს ნორმები, რომლითაც მოაწესრიგებს მხარეთა 
ურთიერთობებს, ან იგულისხმოს კანონისმიერი მოწესრიგებისგან თავშეკავება ურთიერთო-
ბის მონაწილეების მოქმედებათა თავისუფლებაში. 

ხელმისაწვდომობის უზრუნველყოფის საკითხისთვის სახელმწიფოსა და უნივერსიტეტებს 
განსაკუთრებული მნიშვნელობა და ფუნქცია ენიჭება. თანდათან კი, ჩნდება არათანმხვედრი 
მიმართება სტაჟირების ეკონომიკურ და სამართლებრივ მნიშვნელობებს შორის. სახელმწი-
ფოს როლი შრომის ბაზარზე მოქმედი სტაჟირების რეგლამენტაციაში ორაზროვნად განიხი-
ლება. როგორც აღინიშნა, არა მხოლოდ რეგულირება, არამედ რეგულირებისგან თავშეკავებაც 
შესაძლოა იყოს სახელმწიფოს როლის განმსაზღვრელი კრიტერიუმი, რათა სამართლებრივმა 
კონტექსტმა გადამეტებულად არ შეზღუდოს ეკონომიკური მნიშვნელობა. ამ შემთხვევაში აუ-
ცილებელია დადგინდეს, თუ რა არის ის ინტერესი, რომლის რეგლამენტაციაც უნდა განხო-
რციელდეს და მხარეთა შორის წარმოშობილ ურთიერთობებზე აისახოს. საკანონმდებლო 
ცვლილების საფუძველს შესაძლოა სხვადასხვა მიზეზი განაპირობებდეს, თუმცა ამ ცვლილე-
ბის მიზანი სწორად უნდა იყოს დანახული პრობლემათა საპასუხოდ, არსებულ რეალობასთან 
კავშირში.

უკეთესი პირობების დასადგენად აუცილებელია, რომ არსებული ხარვეზები და პრობლემე-
ბი გამოსწორდეს, რათა უფლების დაცვის საშუალებები მაქსიმალურად იქნეს გაზიარებული.

საკვანძო სიტყვები: პროფესიული წინსვლა, სტუდენტური სტაჟირება, ეკონომიკურ-
სამართლებრივი კონტექსტი, დამსაქმებელი, დასაქმებული, უფლების დაცვა.

https://doi.org/10.35945/gb.2023.16.008
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შესავალი

ევროკავშირთან ეკონომიკური ინტეგრაცი-
ის პროცესში, სტაჟირების ქართული მოდელი 
შესაძლებელია, რომ შევადაროთ ლიეტუვის 
რესპუბლიკის კანონს „დასაქმების შესახებ“, 
რომელიც ფიზიკური პირის არაანაზღაურებად 
დასაქმებად მიიჩნევს: ნებაყოფლობითი სტა-
ჟირების ხელშეკრულებით ან პროფესიული 
სტაჟირების ხელშეკრულების საფუძველზე 
სამუშაოს შესრულებას დამსაქმებლისთვის 
(ლიეტუვის რესპუბლიკის კანონი „დასაქმების 
შესახებ“, 2016).[1]

ლიეტუვა მიეკუთვნება ევროკავშირის წევ-
რი სახელმწიფოების ჯგუფს, რომლებიც უპი-
რატესობას ანიჭებენ სტაჟირების ცნებისა 
და სტაჟიორის სამართლებრივი სტატუსის 
განსაზღვრას. ნებაყოფლობითი სტაჟირე-
ბის ხელშეკრულების (იხ. განმარტება)[2]. შე-
სატყვისი საქართველოს შრომის კოდექსის 
მე-18 მუხლით მოწესრიგებული არაანაზღა-
ურებადი სტაჟირებაა, ხოლო პროფესიული 
სტაჟირების ხელშეკრულება ქართულ რეა-
ლობაში სპეციალური კანონით განსაზღვრულ 
სტაჟირებას გულისხმობს, რომელიც პროფე-
სიაში შესვლისთვის ითვალისწინებს წინარე 
სტაჟირებას, მაგალითად, ადვოკატის, ნოტა-
რიუსის ან მოსამართლის პროფესია (იხ. გან-
მარტება)[3]. გამომდინარე იქიდან, რომ ლიე-
ტუვაში რეგულირებულია არაანაზღაურებადი 
ნებაყოფლობითი სტაჟირება, საგულისხმოა 
მისი მიმართება სტაჟირების სამართლებრი-
ვი ბუნების თვალსაზრისით, საქართველოს 
შრომის კოდექსის საფუძველზე არაანაზღაუ-
რებადი სტაჟირების ვადის, მიზნის და ასაკის 
შედარების თვალსაზრისით. 

უნივერსიტეტის როლი გამოიხატება შრო-
მის ბაზარზე მოქმედ აქტორებთან თანამ-
შრომლობაში (Dyrnes, 2011)[4], რაც გულისხმობს 
სტუდენტებისთვის მუდმივად განახლებადი 
ინფორმაციის მიწოდებას შრომის ბაზარზე 
არსებული სტაჟირებების შესახებ. ამავდრო-
ულად, ფაკულტეტი უფლებამოსილია (იხ. გა-
ნმარტება)[5] შექმნას სტაჟირების გავლის შე-
საძლებლობა უწყებრივ ფარგლებში, რითაც 
მოამზადებს სტუდენტს შრომის ბაზარზე არსე-
ბული სტაჟირების აღსაქმელად (Hora და სხვე-
ბი, 2019 / Skiadas და სხვები, 2021)[6]. სახელმწი-
ფოსა და უნივერსიტეტის თანამშრომლობის 

აქტუალობას განსაზღვრავს დაინტერესების 
მზარდი მაჩვენებელი და დღემდე გამოვლე-
ნილ პრობლემურ შემთხვევები, რომლის 
აღმოსაფხვრელად არ კმარა შრომის კოდექ-
სის მე-18 მუხლის მოქმედება (საქართველოს 
სახალხო დამცველის ზოგადი წინადადება 
„დისკრიმინაციის თავიდან აცილებისა და მის 
წინააღმდეგ ბრძოლის საკითხზე“)[7]. აუცილე-
ბელია სტაჟირების ეკონომიკური კონტექსტის 
წინ წამოწევა და მისი უზრუნველმყოფი ფუნ-
ქციის ჩამოყალიბება. შესაძლო თანამშრომ-
ლობა ორგანიზაციებსა და უმაღლეს სასწა-
ვლო დაწესებულებებს შორის, სამომავლოდ 
ხელს შეუწყობს გამოვლენილი პრობლემე-
ბის შეფასებას და ნორმის დახვეწის მიზნით 
მოქმედებების დაგეგმვას.

ევროპული დირექტივები

1991 წლის 14 ოქტომბრის დირექტივის მი-
ზანი, დასაქმებულთა მოპყრობისა და შრომი-
თი ურთიერთობის გამჭვირვალობის მექანი-
ზმების ფორმირებისთვის, მოიცავს ამ მიზნის 
მიღწევის საშუალებებისა და ვალდებულებე-
ბის გარკვევის აუცილებლობას. დირექტივის 
სტანდარტები ვრცელდება სასყიდლიან შრო-
მით ურთიერთობაზე, ხოლო სამართლებრივი 
მექანიზმის ამოქმედებისთვის მნიშვნელო-
ვანია, შრომითი ურთიერთობის სასყიდლია-
ნობის შესახებ ეროვნულ დონეზე შესაბამისი 
ნორმის არსებობა. ადრესატ სახელმწიფოს 
უფლება აქვს არ გაავრცელოს დირექტივით 
განსაზღვრული სტანდარტი ისეთ სასყიდ-
ლიან შრომით ხელშეკრულებებზე, რომელ-
თა მიმართ საგამონაკლისო წესის დადგენა 
დირექტივის მიზნის შემადგენელი ნაწილია. 
შრომითი ურთიერთობის დაწყებიდან არა-
უგვიანეს 2 თვის ვადაში დამსაქმებელმა და-
საქმებულს უნდა მიაწოდოს ინფორმაცია 
შრომითი ურთიერთობების ან შრომითი ხელ-
შეკრულების არსებითი პირობების შესახებ. 
დასაქმებულის ინფორმირების ვალდებულე-
ბა შეიძლება გავრცელდეს პირდაპირ გაუთვა-
ლისწინებელ, თუმცა ხელშეკრულების შესაბა-
მის პირობაზე. არსებითი პირობების შრომის 
ხელშეკრულებაში დეტალურად განსაზღვრის 
შემთხვევაში დამსაქმებელს დამოუკიდებე-
ლი დოკუმენტის გადაცემის ვალდებულება არ 
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სტაჟირების განმასხვავებელი 
სამართლებრივი კლასიფიკატორები

შრომის თავისუფლების უზრუნველყოფის 
(საქართველოს კონსტიტუცია, 24/08/1995 / 
ფუტკარაძე, 2013 / არევაძე, 2021)[9]. ერთ-ე-
რთ ძირითად საშუალებას შრომითი ხელშეკ-
რულების ზეპირი ან წერილობითი ფორმით, 
განსაზღვრული ან განუსაზღვრელი ვადით 
გაფორმებისა და მასთან დაკავშირებული ძი-
რითადი საკითხების რეგულირება წარმოა-
დგენს. გამომდინარე იქიდან, რომ „ყველას 
აქვს სამუშაოს თავისუფალი არჩევის უფლება“ 
(საქართველოს კონსტიტუცია, 24/08/1995)[10]. 
ზოგადად, ეკონომიკური, სამართლებრივი თუ 
სხვა სახის უპირატესობა შრომით ხელშეკრუ-
ლებასა და სტაჟირებას შორის კანონმდებლის 
მიერ არ უნდა განისაზღვროს, თუმცა უნდა და-
დგინდეს წესები მათი გამიჯვნისა და სამა-
რთლებრივი დატვირთვის საკითხისთვის. 

სტაჟირების ხელშეკრულება, რომელიც 
აუცილებლად წერილობით უნდა დაიდოს გა-
ნსაზღვრული ვადით, არ კნინდება შრომით 
ხელშეკრულებასთან მიმართებით, მაგრამ 
რეგულირებისა თუ ურთიერთობიდან სამა-
რთლებრივი სიკეთის მიღების თვალსაზრი-
სით განსხვავდება მისგან (ჯორბენაძე, 2012)
[11]. გასათვალისწინებელია ხელშეკრულების 
მხარეთა სურვილი თავიანთი ინტერესის შე-
საბამისად გააკეთონ არჩევანი მათ შორის. 

შრომითი ხელშეკრულების დადების მი-
ზანია ასახოს ერთი მხრივ, შრომის ორგანი-
ზაციული მოწესრიგების პირობებში, ხოლო 
მეორე მხრივ, დამსაქმებლისათვის ანაზღა-
ურების სანაცვლოდ, სამუშაოს შესრულების 
შინაარსი და პირობები ხელშეკრულებაში 
(საქართველოს შრომის კოდექსი, 17/12/2010)
[12]. სტაჟირების ხელშეკრულების მიზანი არ 
არის ორიენტირებული მხოლოდ სამუშაოს 
შესრულებაზე, თუმცა ამავდროულად, ფორ-
მალური და პირობითია, რთულია დადგინდეს 
დასაქმების მიზანი, თუმცა ეს არ იკრძალე-
ბა. ამიტომ, მხოლოდ მიზნის კრიტერიუმი არ 
არის საკმარისი მოსალოდნელი შედეგის გა-
სათვალისწინებლად. მიზანი და მოვალეობე-
ბი შესაძლოა რადიკალურად განსხვავდებო-
დეს ერთმანეთისგან. შედეგის დასადგენად 
აღნიშნული ნიშანი საჭიროებს სხვა კლასი-
ფიკატორების თანაარსებობას. 

ეკისრება, ხელშეკრულების არაწერილობითი 
ფორმის შემთხვევაში დოკუმენტი შეიცავს 
მტკიცებულებით მნიშვნელობას. სახელმწი-
ფოთა მიერ სამართლებრივი მექანიზმებისა 
და ხელმისაწვდომი მართლმსაჯულების შექ-
მნის ვალდებულება დირექტივის მნიშვნე-
ლოვან დათქმას წარმოადგენს. ამ საკითხს 
ეხმიანება დასაქმებულის უფლება – მოითხო-
ვოს ინფორმაცია დამსაქმებლისგან სასამა-
რთლოსთვის მიმართვის საშუალებით, თუმცა 
დამსაქმებლისთვის წინმსწრები შეტყობინე-
ბის დათქმით.

1999 წლის 28 ივნისის დირექტივის მიზა-
ნია ვადიანი და დროებითი ხელშეკრულებით 
დასაქმებული პირების დაცვა არათანაბარი 
მოპყრობისა და ვადიანი შრომითი ხელშეკ-
რულების გაფორმების არამართლზომიერი 
თანმიმდევრობისგან. აკრძალულია ვადიან 
სამუშაოზე დასაქმებულ პირთა განსხვავებუ-
ლი მოპყრობა უვადოდ დასაქმებულ პირთან 
შედარებით, როდესაც უპირატესობა არ არის 
ნაკარნახევი რაიმე ობიექტური გარემოე-
ბით და არ არსებობს მსგავსი მოპყრობის 
საფუძველი. დაუშვებელია უვადოდ დასაქმე-
ბული პირისთვის უპირატესობის მინიჭება, 
ყოველგვარი ობიექტური გარემოების მიზეზ-
გარეშე. განსაზღვრულია ვადიან სამუშაოზე 
დასაქმებული პირის სამუშაო ანაზღაურების 
საკითხი: გამომუშავება და დაანგარიშება. დი-
რექტივის ადრესატ სახელმწიფოთა ვალდე-
ბულებაა შეიმუშაონ მექანიზმები, რომლითაც 
დადგინდება აუცილებელი სამართლებრივი 
დაცვის ნორმატიული საფუძვლები და უფლე-
ბის დაცვის საშუალებები. 

გაერთიანების დონეზე მოქმედ რეკომე-
ნდაციას, რომელიც ევროკავშირში სტაჟი-
რების საკითხებს აწესრიგებს არასავალდე-
ბულო ხასიათი აქვს. „სტაჟირების ხარისხის 
დამდგენი ჩარჩო“ განსაზღვრავს სტაჟირების 
ცნებასა და მიზნებს. აღნიშნულიდან გამო-
მდინარე, გამოყოფენ სტაჟირების შემდეგ სა-
ხეებს: სტაჟირება უმაღლესი საგანმანათლებ-
ლო დაწესებულების სასწავლო პროგრამის ან 
თანამშრომლობის ფარგლებში; პროფესიაში 
შესვლისთვის სავალდებულო სტაჟირება უნა-
რ-ჩვევების შესაძენად; სტაჟირება საჯარო სა-
მსახურში და შრომის ბაზარზე მოქმედი სტა-
ჟირება, რომელსაც ღია ბაზრის სტაჟირების 
სახელით მოიხსენიებენ (ლეონიძე, 2022)[8]. 
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შრომითი ხელშეკრულების მხარეები არი-
ან დამსაქმებელი და დასაქმებული. სტაჟი-
ორის მიმღები ორგანიზაცია არის დამსაქმე-
ბელი, თუმცა „სუსტი“ მხარის კონტექსტში 
მოაზრებული დასაქმებული და სტაჟიორი 
სხვადასხვა სამართლებრივი სტატუსის არი-
ან. დასაქმებული სწორედ შრომითი ხელშეკ-
რულების საფუძველზე იწოდება და სტაჟიორი 
სტაჟირების ხელშეკრულების საფუძველზე 
სტაჟიორად. საკითხავია რამდენად სუსტია 
სტაჟიორის სამართლებრივი სტატუსი დასაქ-
მებულთან შედარებით. აღნიშნულს განაპი-
რობებს სტაჟიორზე უფლების დაცვის მინიმა-
ლური სტანდარტის გავრცელების ცალკეული 
საკითხების ბუნდოვანება და ფარგლები.

შრომითი ხელშეკრულების მოქმედების 
ვადა დგინდება განსაზღვრული ან განუსა-
ზღვრელი ვადით საქართველოს შრომის კო-
დექსის მე-12 მუხლის თავისებურებათა გათ-
ვალისწინებით. ამ ნორმის მოქმედება ვადის 
დადგენის სხვადასხვა კომპონენტითაა გა-
ჯერებული, რაც შესაძლებელს ხდის შრომის 
თავისუფლების ფარგლებში შრომითი ურთი-
ერთობის დროის მოკლე და გრძელვადიანი 
ან უვადო მოცემულობით განსაზღვრას. სტა-
ჟირება კი, მხოლოდ განსაზღვრული ვადით 
იდება, სადაც მაქსიმალური ვადის განსა-
ზღვრის კრიტერიუმს ანაზღაურების საკითხი 
წარმოადგენს. 

სტაჟირებისგან განსხვავებით, შრომი-
თი ხელშეკრულების დადების ჯერადობის 
შეზღუდვა არ მოქმედებს ერთი და იგივე ან 
სხვადასხვა დამსაქმებელთან მიმართებით, 
ცალკეულ შემთხვევაში მსგავს შეზღუდვას შე-
საძლოა ჰქონდეს კანონისმიერი საფუძველი 
განსაზღვრული ან განუსაზღვრელი ვადით 
ხელშეკრულების გაფორმებასთან დაკავში-
რებით, რომელიც არ უკავშირდება იმ მიზანს, 
რა მიზნითაც იზღუდება სტაჟირების ხელშე-
კრულების ჯერადობა. შრომითი ხელშეკრუ-
ლებით განსაზღვრული სამუშაოს შესრულე-
ბის ადგილი და დრო დადგენილია შრომის 
ორგანიზაციული მოწესრიგების პირობით. 
საპირისპიროდ, საქართველოს შრომის კო-
დექსის მე-18 მუხლით არ დგინდება სამუშაოს 
შესრულების ადგილისა და დროის სხვაგვარი 
მოწესრიგება. ეს ექცევა მხარეთა შეთანხმე-
ბის ფარგლებში იმ პირობით, რომ სტაჟიორზე 
გავრცელდება დაცვის მინიმალური სტანდა-

რტი. იმ ფონზე, რომ შრომითი ხელშეკრუ-
ლების ადგილი და დრო უფრო მეტადაა რეგ-
ლამენტირებული, ამ სისტემის გავრცელების 
მასშტაბი და მოცულობა გაურკვეველია სტა-
ჟირებასთან მიმართებით. 

შრომითი ხელშეკრულების მხარეთა 
უფლებები და მოვალეობები განისაზღვრე-
ბა მხარეთა ხელშეკრულებით (ჩაჩავა, 2014)
[13]. ხელშეკრულების საფუძველზე მხარეთა 
უფლება-მოვალეობების განსაზღვრა შესაძ-
ლოა იყოს განმასხვავებელი კრიტერიუმი (ჩა-
ჩავა, 2011)[14], თუმცა ეს ვერ უზრუნველყოფს 
თანაკვეთის არამიზნობრივი შემთხვევების 
პრევენციას. განსხვავებული გარანტიები 
შრომითი ხელშეკრულების და სტაჟირების 
შემთხვევებში დგინდება ყოველ კონკრეტულ 
შემთხვევაში. აღსანიშნავია ის ფაქტი, რომ 
თბილისის საქალაქო სასამართლოში სტა-
ჟირებასთან დაკავშირებული სასამართლო 
დავები დღემდე არ ფიქსირდება (წერილი 
№2-0144/5686404)[15], რაც დაგვაფიქრებს 
ამ მიმართულებით არსებული პრობლემე-
ბის ფარულობაზე და როდესაც 2020 წლიდან 
დღემდე თბილისის საქალაქო სასამართლოს 
მედიაციის ცენტრისთვის განსახილველად 
გადაცემული 288 საქმიდან 79 საქმე ანუ 27.4% 
შეეხებოდა შრომით სამართლებრივ დავას 
(წერილი №3-0455/5755914)[16].

შრომითი ხელშეკრულების შედეგად მი-
ღებული სამუშაო გამოცდილების საკითხები 
არ არის შესაბამისობაში სტაჟირების ხელ-
შეკრულებასთან მიმართებით, რაც არის გა-
ნმასხვავებელი კრიტერიუმი, მაგრამ ცალკე 
აღებული ერთი კრიტერიუმის საფუძველზე 
მიღებულ სხვადასხვაობას არ შესწევს უნარი 
აღმოფხვრას კომპლექსური პრობლემები. 

შრომითი ხელშეკრულების მიმართება 
სტაჟირებასთან ხასიათდება განმასხვავებე-
ლი სამართლებრივი გარემოებებით, თუმცა 
თანმიმდევრობის დადგენა რთულია, რადგან 
სტაჟირების ვადამდე ან წარმატებით დას-
რულება ვერ იქნება შრომითი ხელშეკრულე-
ბის გაფორმების განმაპირობებელი ფაქტო-
რი. შრომითი ხელშეკრულების სტაჟირებით 
შენიღბვა პრაქტიკულად შესაძლებელია და 
ამ შესაძლებლობის საფრთხისშემცველ ხა-
სიათს ააშკარავებს კანონმდებელი შრომის 
კოდექსის მე-18 მუხლის მე-2 პუნქტში. მიუხე-
დავად ამისა, ეს საფრთხე არ შეიძლება იყოს 
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ერთგვარი, მას ახასიათებს ურთიერთობის 
შინაარსიდან გამომდინარე მრავალსახოვნე-
ბა და საფრთხის მიმართ განსხვავებული პრე-
ვენციული მექანიზმის შემუშავებას (Holford, 
2017)[17]. ეს გულისხმობს, რომ სტაჟირების 
შინაარსი შესაძლოა ვერ თავსდებოდეს ამ 
ნორმის მოქმედების ფარგლებში, რის გამოც 
სტაჟიორი ექცევა დამსაქმებლის მხრიდან 
არათანაბარი მოპყრობის პირობებში. დამო-
კიდებულების შესაბამისად ჩამოყალიბებუ-
ლი არაერთგვაროვნება კი, შესაძლოა ვნებ-
დეს სტაჟიორის ინტერესს. 

შრომითი ხელშეკრულების სტაჟირებით 
შენიღბვის საფრთხეები დაფუძნებულია მე-18 
მუხლის მე-2 პუნქტზე, რომელიც საინფორმა-
ციო მნიშვნელობისაა (წერილი №09/2150)[18]. 
შრომითი ხელშეკრულების სტაჟირებით შენი-
ღბვის საფრთხეს განაპირობებს: ა) დამსაქმებ-
ლის მიერ სტაჟიორის შესრულებული შრომის 
გამოყენება იმ მიზნით, რომ შემდგომში თავი 
აარიდოს შრომითი ხელშეკრულების დადებას 
მასთან ან სხვა პირთან (საქართველოს შრო-
მის კოდექსი)[19]; ბ) დამსაქმებლის სურვი-
ლი დასაქმებული ჩაანაცვლოს სტაჟიორით, 
შექმნას ისეთი ფაქტობრივი გარემოება, რომ 
სტაჟირების ხარჯზე უზრუნველყოს, როგორც 
წესი, დასაქმებულის მიერ შესასრულებელი 
სამუშაოს შესრულება სტაჟიორის მიერ (იქვე)
[20]; გ) დამსაქმებლის გადაწყვეტილება აიყვა-
ნოს სტაჟიორი იმ დასაქმებულის ნაცვლად, 
რომელსაც შეუჩერდა ან შეუწყდა შრომითი 
ურთიერთობა (იქვე)[21]. თუ სტაჟიორის სამა-
რთლებრივი სტატუსი აღიჭურვება დამცავი გა-
რანტიებით, მაშინ შრომითი ხელშეკრულების 
სტაჟირებით შენიღბვის საფრთხეები დარე-
გულირდება პრევენციული მექანიზმების თვი-
თრეგულირების, თვითწარმოქმნის ხარჯზე და 
სტაჟიორს ექნება საკმარისი სამართლებრივი 
ბერკეტი და რესურსი თავისი უფლებების და-
საცავად (საქართველოს სახალხო დამცველის 
სპეციალური ანგარიში, 2016)[22]. დამცავი სამა-
რთლებრივი ბერკეტების შესამუშავებლად არ 
არის საკმარისი მხოლოდ შრომის ინსპექციის 
როლის გაძლიერება. აუცილებელია სტაჟი-
ორის სტატუსის გაძლიერება და ინტეგრირე-
ბა სამართლებრივ რეალობაში ეკონომიკური 
ასპექტების გაძლიერებით.

აღსანიშნავია გამოსაცდელი ვადით და-
დებული შრომითი ხელშეკრულების მიმა-

რთება სტაჟირებასთან, რომლის მიზანია 
დადგინდეს ფიზიკური პირის შესაბამისობა 
შესასრულებელ სამუშაოსთან. მიზანი აქ გა-
ნსხვავებულია. გამოკვეთილია შესასრულე-
ბელ სამუშაოსთან შესაბამისობის კონკრეტუ-
ლი მიზანი (ტაკაშვილი, 2021)[23]. მიზნობრივი 
კომპონენტის სხვაობა გულისხმობს მოსა-
ლოდნელი საქმიანობის წინასწარგანწყობას. 
სტაჟირების შემთხვევაში დასაქმების მიზა-
ნი ან ინტერესი არსებითად არ განიხილება. 
გამოსაცდელი ვადით დადებული შრომითი 
ხელშეკრულების მხარეები არიან დამსაქმე-
ბელი და გამოსაცდელი ვადით დასაქმებუ-
ლი პირი, რომელთანაც ფორმდება შრომითი 
ხელშეკრულება გამოსაცდელი ვადით, ამი-
ტომ იგი ამ ხელშეკრულების მხარეა, ანუ და-
საქმებულია (ბერიძე, 2020)[24].

გამოსაცდელი ვადით დადებული შრო-
მითი ხელშეკრულების მოქმედების ვადა 
შეადგენს არაუმეტეს 6 თვეს. ანაზღაურების 
გარეშე სტაჟირების ხელშეკრულების მოქმე-
დების მაქსიმალური ვადა არის 6 თვე. მოქმე-
დებს გამოსაცდელი ვადით დადებული შრო-
მითი ხელშეკრულების დადების ჯერადობის 
შეზღუდვა. ერთსა და იმავე დასაქმებულთან 
შრომითი ხელშეკრულება გამოსაცდელი ვა-
დით ფორმდება მხოლოდ ერთხელ.

გამოსაცდელი ვადით დადებული შრომი-
თი ხელშეკრულებით დადგენილი სამუშაოს 
შესრულების ადგილი და დრო დგინდება შრო-
მის კოდექსის შესაბამისად. გამოსაცდელი 
ვადით დადებული შრომითი ხელშეკრულების 
მხარეთა უფლებები და მოვალეობები განისა-
ზღვრება მხარეთა შეთანხმებით მათ შორის 
გაფორმებულ ხელშეკრულებაში. სტაჟირების 
ხელშეკრულებაც სწორედ ამ მიზნის მატარე-
ბელია, თუმცა დაწერილ და პრაქტიკულად 
განსახორციელებელ ფუნქციებს შორის სხვა-
ობის რისკი გასათვალისწინებელია. გამო-
საცდელი ვადით დადებული შრომითი ხელ-
შეკრულება ორიენტირებულია ამ პირისთვის 
შრომითი ხელშეკრულების გაფორმებაზე, ვი-
დრე სტაჟირების ხელშეკრულება.

განსხვავებული გარანტიები გამოსაცდელი 
ვადით დადებული შრომითი ხელშეკრულების 
და სტაჟირების შემთხვევაში უკავშირდება და-
საქმების შესაძლებლობის გამოკვეთილ ხასი-
ათს, რადგან „დამსაქმებელს უფლება აქვს, გამო-
საცდელი ვადის განმავლობაში ნებისმიერ დროს 
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დადოს დასაქმებულთან ვადიანი ან უვადო შრო-
მითი ხელშეკრულება“ (საქართველოს შრომის 
კოდექსი)[25]. სტაჟირების ხელშეკრულების 
შემთხვევაში დასაქმების მიზანი ან ინტერე-
სი საკანონმდებლო დონეზე არ განიხილება. 
გამოსაცდელი ვადით დადებული შრომითი 
ხელშეკრულების ფორმა არის მხოლოდ წერი-
ლობითი, ისევე როგორც სტაჟირების ხელშეკ-
რულების შემთხვევაში. გამოსაცდელი ვადით 
დადებული შრომითი ხელშეკრულების ვადის 
ჩათვლის შესაძლებლობა სამუშაო გამოცდი-
ლებაში კანონმდებლობით გათვალისწინე-
ბულია, განსხვავებით სტაჟირების ხელშეკ-
რულებისგან. სტაჟირების ხელშეკრულებას 
არ ახასიათებს დასაქმების მიზანი რაც მას 
არსებითად განსხვავებულ ხასიათს სძენს. 
სტაჟირების მიზნობრივი კომპონენტის მხო-
ლოდ დასაქმების მიზნით განხილვა კანონ-
მდებელმა არ ჩათვალა გონივრულად, თუმცა 
დატოვა სივრცე იმისთვის, რომ სტაჟირების 
ხელშეკრულების ცალკეულ მხარეს ეს მიზანი 
საერთოდ გამოერიცხა. გამოსაცდელი ვადით 
დადებული შრომითი ხელშეკრულება და სტა-
ჟირების ხელშეკრულება მიუხედავად ცალ-
კეული სამართლებრივი კლასიფიკატორის 
მსგავსებისა, არსებითად სხვადასხვა ფორმის, 
შინაარსისა და დანიშნულების ხელშეკრულე-
ბებია (იხ. განმარტება)[26].

სტაჟირების სამართლებრივი 
ბუნებიდან წარმოშობილი დავების 

ტიპოლოგია

შრომის კოდექსის მე-18 მუხლთან და-
კავშირებით სასამართლო გადაწყვეტილე-
ბების აღრიცხვა თბილისის საქალაქო სა-
სამართლოში ამჟამად, არ ხორციელდება 
(წერილი №2-0144/5686404) [27], რადგან არ 
იძებნება სასამართლო გადაწყვეტილებები 
(იხ. განმარტება)[28] და მიზანშეწონილია გა-
ნხილულ იქნეს საქართველოს უზენაესი სასა-
მართლოს სამოქალაქო და ადმინისტრაციულ 
საქმეთა პალატების პრაქტიკა.

საქართველოს უზენაესი სასამართლოს სა-
მოქალაქო საქმეთა პალატის ერთ-ერთი საქ-
მის ფაქტობრივი გარემოებებიდან დგინდება, 
რომ მოსარჩელემ მონაწილეობა მიიღო კო-
ნკურსში, რომელიც გულისხმობდა უცხო ქვე-

ყნის საჯარო დაწესებულებებში სტაჟირების 
გავლის შესაძლებლობასა და პროფესიული 
კვალიფიკაციის ამაღლებას. მან გაიმარჯვა 
კონკურსში, თუმცა მოქალაქეს უარი ეთქვა 
უცხო ქვეყანაში ვიზის მიღებაზე, რის გამოც 
მოკლებული აღმოჩნდა შესაძლებლობას ფი-
ზიკურად გაევლო სტაჟირება, რის გამოც მო-
ითხოვა მატერიალური და მორალური ზიანის 
ანაზღაურება (სუსგ, №3კ/1188-02) [29]. სასამა-
რთლომ განმარტა, რომ სტაჟირების გავლის 
შესაძლებლობის განუხორციელებლობა მო-
სარჩელის ბრალით იყო გამოწვეული, რადგან 
მან დამალა და სრულყოფილად არ წარადგი-
ნა ინფორმაცია ვიზის მისაღებად.

სხვა საქმეში მოპასუხე მხარე ბრძანების 
საფუძველზე მივლინებულ იქნა უცხო ქვეყნის 
უნივერსიტეტში სტაჟირების გასავლელად. 
სტაჟირების გავლიდან ორი წლის შემდეგ, 
მოსარჩელის მიერ მისთვის შრომითი ხელშე-
კრულების შეწყვეტიდან გამომდინარე, მოპა-
სუხეს ეცნობა, რომ აენაზღაურებინა კვალი-
ფიკაციის ასამაღლებლად სტაჟირებისთვის 
გაწეული ხარჯის ორმაგი ოდენობა, რადგან ეს 
პირობა ხელშეკრულებით იყო გათვალისწი-
ნებული. სასამართლომ განმარტა, რომ სტა-
ჟირების მიზნით მივლინება არ გულისხმობ-
და მხოლოდ კვალიფიკაციის ამაღლებას და 
სტაჟირებას ჰქონდა განსხვავებული მიზნო-
ბრივი დატვირთვა როგორც მოპასუხისთვის. 
ისე დამსაქმებელი მოსარჩელისთვის (სუსგ, 
№ას-1300-1220-2015)[30]. შესაბამისად, შრო-
მითი ხელშეკრულების ის პუნქტი, რომლის 
საფუძველზეც დამსაქმებელი მოითხოვდა 
გაწეული ხარჯის ორმაგი ოდენობის ანაზღაუ-
რებას, არ იქნა გათვალისწინებული.

სასამართლომ შეაფასა მოპასუხე საწა-
რმოს ჰქონდა თუ არა სტაჟირების გავლის 
უზრუნველყოფის ვალდებულება უწყებრივი 
ქვემდებარეობის ფარგლებში იმ პირთათვის, 
რომელთაც ესაჭიროებოდათ სტაჟირების გავ-
ლა პროფესიული რანგის დასაკავებლად საჭი-
რო კვალიფიკაციის მისაღებად (ბორონი, 2016)
[31]. დადგინდა, რომ მოპასუხის ვალდებულება 
შესაძლოა დაეფუძნოს რამდენიმე აქტს: კა-
ნონი, დადგენილება და სტაჟირების გავლის 
წესი. ამ შემთხვევაში მოპასუხე დაეყრდნო 
საქართველოს მთავრობის დადგენილებას, 
რომელიც ვრცელდებოდა ამ დაწესებულებაზე 
და მოსარჩელეების მიერ მოთხოვნის წარდგე-
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ნის დროისთვის არ ითვალისწინებდა მოპასუ-
ხისთვის მსგავსი ვალდებულების დაკისრებას 
(სუსგ, №ას-1300-1220-2017)[32]. სხვა საქმეში გა-
მოსაცდელი ვადით დადებული ხელშეკრუ-
ლების შეფასებისას სასამართლომ მიუთითა 
სტაჟირების არარსებობის შემთხვევაზე, რაც 
დგინდებოდა იმით, რომ მოსარჩელეს არ გაუვ-
ლია თეორიული და პრაქტიკული კურსი, მონა-
წილეობა არ მიუღია შეფასების მიზნებისთვის 
ჩასატარებელ გამოცდაში და დამსაქმებლის 
მიერ პირდაპირ გადაყვანილ იქნა მოკლევა-
დიან შრომით ხელშეკრულებაზე (სუსგ, №ას-
1500-1420-2017)[33].

სასამართლომ დაადგინა დამსაქმებლის 
მიერ სააფთიაქო პრაქტიკის ხელშეკრულების 
პირობების დარღვევა, როდესაც ხელშეკრუ-
ლების თანახმად ფიზიკურ პირს უნდა გაევლო 
1-თვიანი სტაჟირება, ხოლო სტაჟირების წარ-
მატებით დასრულების შემდეგ დამსაქმებელს 
სტაჟიორი შესაბამის თანამდებობაზე უნდა 
დაენიშნა. ის ფაქტი, რომ სტაჟირების გავლა 
შრომითი ხელშეკრულების გაფორმების წი-
ნაპირობას წარმოადგენდა, განსაზღვრული 
იყო სააფთიაქო პრაქტიკის ხელშეკრულებით 
(სუსგ, №ას-533-533-2018)[34]. კიდევ ერთ საქმე-
ში დავის საგანს წარმოადგენდა „გენერალური 
ინსპექციის დასკვნისა და შრომითი ურთიერთო-
ბის შეწყვეტის შესახებ ბრძანების ბათილად 
ცნობა, ტოლფასი სამუშაოთი უზრუნველყოფა, 
განაცდურის ანაზღაურება“ (სუსგ, №ას-411-411-
2018)[35]. ეს დავა იმითაა საინტერესო, რომ 
მასში აღნიშნულია თუ რა პრობლემა შექმნა 
სტაჟირების ზოგადი დეფინიციის არარსებო-
ბამ საჯარო დაწესებულებაში. გამოკვეთილია 
ცნობები დაწესებულებაში მოქმედი მყარად 
დადგენილი პრაქტიკის შესახებ, რომ სტა-
ჟირების გავლის წესი, ძირითადი პირობები, 
სტაჟიორის მიღებისა და შეწყვეტის საკითხე-
ბი მოწესრიგებული უნდა ყოფილიყო დაწე-
სებულების ხელმძღვანელთა ინდივიდუალუ-
რი აქტით. განხილვის საგანს წარმოადგენდა 
სტაჟირების გაფორმების კანონიერება, რო-
გორც ხელშეკრულების ისე ინდივიდუალური 
ადმინისტრაციულ-სამართლებრივი აქტის 
თანაბარი მნიშვნელობით. მიუხედავად ამი-
სა, საკასაციო სასამართლომ არ შეაფასა სტა-
ჟირების სამართლებრივი ბუნება და მიიჩნია, 
რომ დავა არ წარმოადგენდა იშვიათ სამა-
რთლებრივ პრობლემას, რომელიც ხელს შეუ-

წყობდა სამართლის განვითარებას.
მოსარჩელეს უფლება არ მისცეს აეყვანა 

სტაჟიორები ან მოხალისეები განსაკუთრე-
ბით მოცულობითი საქმის ნაკადის დასარე-
გულირებლად. ასევე, მას დამსაქმებელთან 
წარმოეშვა პრობლემა, როდესაც გადასცა 
სტაჟიორების თხოვნა არასამუშაო დღეს სტა-
ჟირების არ გავლასთან დაკავშირებით. სა-
სამართლომ აღნიშნა, რომ მხოლოდ და 
მხოლოდ მოსარჩელეს არ მისცეს უფლება 
აეყვანა სტაჟიორები, რის გამოც საქმის სი-
მრავლის მიუხედავად მოსარჩელეს ყველაზე 
მცირე რაოდენობის დამხმარე პერსონალი 
ჰყავდა (სუსგ, №ას-634-2021)[36]. დასაქმებულს 
უფლება არ აქვს სამუშაო ადგილზე დამოუკი-
დებლად აიყვანოს სტაჟიორი, რადგან სტაჟი-
რების ხელშეკრულების მხარეები უშუალოდ 
სტაჟიორი და დამსაქმებელი არიან. 

სასამართლომ იმსჯელა სტაჟირების მო-
კლე პერიოდის გათვალისწინებით სტაჟიორ 
მოწმეთა ჩვენებების არასათანადო და არა-
საკმარის მტკიცებულებით ხასიათზე, მაშინ, 
როდესაც ამ პირთა განმარტებები საფუძვლად 
უნდა დაედოს დასაქმებულის მიმართ კონკრე-
ტული დისციპლინური სახდელის ღონისძიე-
ბის გამოყენებისა და საქმიანობის პერიოდში 
გამოვლენილი შესაძლო დისციპლინური გა-
დაცდომის შეფასებას (სუსგ, №ას-119-2020)[37]. 

უზენაესი სასამართლოს ადმინისტრაცი-
ული და სხვა კატეგორიის საქმეთა პალატის 
გადაწყვეტილებებიდან აღსანიშნავია შე-
მდეგი: მოსარჩელე დაინიშნა საქართველოს 
გენერალური პროკურატურის სასწავლო ცენ-
ტრის სტაჟიორად პროკურორის ვაკანტურ თა-
ნამდებობაზე, სტაჟირების 2-წლიანი ვადის 
ამოწურვის შემდეგ დაწესებულებიდან დაი-
თხოვეს პროკურორად  დანიშვნის  შეუძლებ-
ლობის მოტივით, რადგან არ იქნა გაცემული 
დადებითი რეკომენდაცია და შუამდგომლობა 
თანამდებობაზე დასანიშნად. სასამართლომ 
განმარტა, რომ დაწესებულებაში მოქმედი 
წესის თანახმად, სტაჟირების მაქსიმალური 
ვადა შეადგენდა 2 წელს, რომლის ამოწურვა 
შეუძლებელს ხდის სტაჟირების კვლავ გა-
გრძელებას იმავე პირობებით. დაწესებულე-
ბის მიერ პირის თანამდებობაზე დანიშვნის 
შესახებ შესაძლოა მიღებული იქნეს თანამდე-
ბობაზე დანიშვნის დადებითი ან უარყოფითი 
გადაწყვეტილება (სუსგ, №3გ-ად-338-კ-02)[38]. 
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შესაბამისად, სტაჟირების ვადის გახანგრ-
ძლივება პირის თანამდებობაზე დანიშვნის 
შესახებ გადაწყვეტილების მიღების გადავა-
დების მიზნებისთვის არ არის მიზანშეწონი-
ლი. ადმინისტრაციული და სხვა კატეგორიის 
საქმეთა პალატის სხვა საქმეში, მოსარჩელე 
მოითხოვდა, რომ სამინისტროს, სადაც ის იყო 
დასაქმებული დავალებოდა მისი მივლინება 
1-წლიან სტაჟირებაზე სხვა დაწესებულებაში. 
სასამართლომ განმარტა, რომ მოქმედი თა-
ნამშრომლის სტაჟირების მიზნით მივლინება 
არის ადმინისტრაციული ორგანოს დისკრეცი-
ული უფლებამოსილება და არა ვალდებულე-
ბა (სუსგ, №3გ-ად-16-კ-03)[39]. ადმინისტრაცი-
ული ორგანოს შესაძლო თანხმობა უპირობოდ 
არ წარმოშობს სტაჟირების გავლის მსურვე-
ლი პირის მიერ სამსახურში დაწინაურების 
მოთხოვნის უფლებას.

მოსარჩელე არ მიიღეს სტაჟირებაზე საქა-
რთველოს ადვოკატთა ასოციაციაში, რადგან 
უნივერსიტეტმა შეცდომით გასცა დიპლომი, 
დიპლომში მისი კვალიფიკაცია არ იყო აღ-
ნიშნული. მოსარჩელის მიმართვის შემდეგ 
უნივერსიტეტმა გასცა ახალი დიპლომი, თუ-
მცა ადვოკატთა ასოციაციას აცნობა, რომ მო-
სარჩელის კვალიფიკაცია იყო არა იურისტის, 
არამედ ბიზნესის იურისტის. მოსარჩელემ აღ-
ნიშნული ცნობა მიიჩნია უკანონო ქმედებად. 
სტაჟირების გავლის წინაპირობად სტაჟირე-
ბის მსურველი პირის კვალიფიკაციის სწო-
რად შეფასება გახდა სასამართლოს მსჯელო-
ბის საგანი, თუმცა სტაჟირების მნიშვნელობა 
არ განხილულა (სუსგ, №ბს-143-321-კ-03)[40].

მოსარჩელე ითხოვდა ინდივიდუალურ 
ადმინისტრაციულ-სამართლებრივი აქტის 
ბათილად ცნობას და სტაჟიორად აღდგენას. 
მოსარჩელეს სტაჟირება დაწესებულებაში 
მოქმედი სტაჟირების გავლის წესის შესაბამი-
სად შეუწყდა, იმ მოტივით, რომ ის კონფლიქ-
ტური პიროვნება იყო, თუმცა შეწყვეტის სამა-
რთლებრივი საფუძველი არ იყო მითითებული. 
სასამართლომ შეაფასა საქართველოს ეკონო-
მიკური განვითარების სამინისტროში სტაჟი-
რების გავლის წესის მე-18 მუხლის საფუძველზე 
გამოცემული ინდივიდუალურ ადმინისტრაცი-
ულ-სამართლებრივი აქტის დასაბუთებულობა. 
დადგინდა, რომ ადმინისტრაციულმა ორგანომ 
ვერ უზრუნველყო დაკისრებული ვალდებულე-
ბა – დაედგინა სტაჟიორის მიერ კონკრეტული 

წესის დარღვევის ფაქტი და სათანადოდ არ 
განახორციელა ნორმაშეფარდება (სუსგ, №ბს-
825-787(კ-07)[41].

მხარეთა ურთიერთობიდან წარმოშობილ 
დავათა ტიპოლოგია მოწმობს, რომ საქართვე-
ლოს უზენაესი სასამართლოს პრაქტიკაში სტა-
ჟირების სამართლებრივი ბუნება დავის საგნის 
გათვალისწინებით განისაზღვრება და მასში არ 
არის მოაზრებული სრულყოფილი ცნებები. 

შრომის ინსპექციის როლი 

შრომის ინსპექციის როლი სტაჟიორთა 
უფლებრივი დაცვის გარანტიების კონტრო-
ლის სფეროში მნიშვნელოვანია იქამდე, სა-
ნამ არსებული პრობლემების გადაწყვეტის 
დამატებითი საშუალებები არ იქნება შემუშა-
ვებული. არსებული შესაძლებლობებისა და 
უფლებამოსილების ფარგლებში კონკრეტუ-
ლად უნდა დაიგეგმოს მოქმედებები სტაჟი-
ორთა უფლებრივი დაცვის გარანტიების კო-
ნტროლის სფეროში შრომის კოდექსის მე-18 
მუხლის სხვადასხვა საფუძველთან მიმართე-
ბით. ეფექტური კონტროლისთვის უპირველე-
სად, არსებული ხარვეზები უნდა გამოსწორ-
დეს და შემდეგ განხორციელდეს ეტაპობრივი 
შემოწმებები. სოციალურ-ეკონომიკური საკი-
თხები დღემდე მივიწყებულია და მხოლოდ 
სამართლებრივი კონტექსტია აქტუალური. 

სასურველია განისაზღვროს საყოველთაო, 
მინიმალური და გონივრული ანაზღაურება, 
რაც გულისხმობს ანაზღაურების გარეშე სტა-
ჟირების გაუქმების დასაშვებობას და სტაჟი-
რების კანონისმიერ რეგულირებას მხოლოდ 
ანაზღაურებადი ფორმით, ჯერადობისა და 
ვადის საკითხის ხელახალი გადაწყვეტით. 
მიზანშეწონილია, რომ სტაჟირება ჩაითვა-
ლოს სამუშაო გამოცდილებაში. აღნიშნული 
გაამყარებს სტაჟირების მიზანსა და განმე-
ორებითობას სხვადასხვა ორგანიზაციაში. 
დასაშვებია სამომავლოდ დასაქმების მიზ-
ნის წინ წამოწევა შრომის კოდექსის მე-18 
მუხლის პირველ პუნქტში. სტაჟიორის სოცი-
ალურ-ეკონომიკურ უფლებათა გარანტიების 
შემუშავება უზრუნველყოფს სამართლებრივი 
სტატუსის აღქმას სტაჟირების ხელშეკრულე-
ბის მხარეებისთვის, მათ შორის, სტაჟირების 
მიზნის სრულყოფილ განხორციელებას და 
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შესასრულებელი სამუშაოს ამავე მიზანთან 
შესაბამისობას. 

საგულისხმოა საქართველოს სისხლის 
სამართლის კოდექსის 168-ე, 169-ე და 170-ე 
მუხლების განხილვა სტაჟირების ხელშეკ-
რულების სამართლებრივ ჭრილში, თუ შე-
საძლებელია სისხლისსამართლებრივი პა-
სუხისმგებლობის გავრცელება სტაჟირების 
ხელშეკრულების მხარეებზე განსახილველი 
ნორმებით კვალიფიკაციისთვის. საქართვე-
ლოს სისხლის სამართლის კოდექსის 168-ე 
მუხლით გათვალისწინებული შრომის თავი-
სუფლების ხელყოფის დანაშაული მიეკუთ-
ვნება ფორმალურ დანაშაულთა ჯგუფს (ლე-
კვეიშვილი და სხვები, 2016)[42], როდესაც 
პირს ხელს უშლიან კანონიერი სახის შრომით 
საქმიანობაში, ძალადობით ან მისი მუქარით 
(საქართველოს სისხლის სამართლის კოდექ-
სი)[43]. ასევე, ფორმალური შემადგენლობისაა 
169-ე მუხლით გათვალისწინებული შრომის 
კანონმდებლობის დარღვევა (ლეკვეიშვილი 
და სხვები, 2016)[44], რაც გულისხმობს, რომ 
დანაშაულის კლასიფიკაციისთვის მნიშვნე-
ლობა არ ენიჭება შედეგის დადგომას და საკ-
მარისია, როცა პირს აიძულებენ, დაწეროს გა-
ნცხადება სამუშაოდან წასვლის შესახებ, ან/
და როცა ხელმძღვანელი პირი არ ასრულებს 
სასამართლოს გადაწყვეტილებას ამ პირის 
სამუშაოზე აღდგენის თაობაზე (საქართველოს 
სისხლის სამართლის კოდექსი)[45], ხოლო 
170-ე მუხლით დასჯადი შრომის დაცვის წესის 
დარღვევა მატერიალურ დანაშაულთა ჯგუფს 
განეკუთვნება და გაუფრთხილებლობით ჩა-
დენილი ორობიექტიანი დანაშაულია (ლეკვე-
იშვილი და სხვები, 2016)[46]. დასახელებული 
სამივე ნორმა მიემართება კონსტიტუციის მუ-
ხლს და შრომის კანონმდებლობას, მიზნად 
ისახავს მოქალაქეთა შრომითი უფლებების 
დაცვის გაძლიერებასა და მხარდაჭერას, თუ-
მცა არ ითვალისწინებს პასუხისმგებლობის 
დაკისრებას სტაჟირების ხელშეკრულების 
მხარეებისთვის (იხ. განმარტება)[47]. განხილ-
ვის საგანია, უნდა დაწესდეს თუ არა სისხლის-
სამართლებრივი პასუხისმგებლობა სტაჟი-
რების ხელშეკრულების მხარეებზე, ახალი 
ნორმის შემოღებით მხოლოდ მას შემდეგ, 
როდესაც სრულყოფილად დარეგულირდება 
სტაჟირების ინსტიტუტი შრომის კოდექსში 
(ჯიშკარიანი და სხვები, 2020)[48]. არსებობს 

მოსაზრება, რომ სისხლისსამართლებრივი 
პასუხისმგებლობის გავრცელება სტაჟირების 
ხელშეკრულების მხარეებზე დააზღვევს სტა-
ჟირებასთან დაკავშირებულ სამართლებრივ 
რისკებს და გააძლიერებს მხარეთა უფლებ-
რივ მდგომარეობას, თუმცა სოციალურ-ეკო-
ნომიკური საკითხები სისხლის სამართლის 
პოლიტიკით არ ამოიწურება.

დასკვნა

საქართველო ევროკავშირთან ეკონომი-
კური ინტეგრაციის აქტიურ პროცესშია, სადაც 
განსაკუთრებული ადგილი უჭირავს სტუდენტე-
ბის პროფესიული წინსვლის ხელმისაწვდომო-
ბისთვის ცალსახა მოქმედე ბების განხორციე-
ლებას. სტაჟირების სამართლებრივი ბუნება 
და შრომითი და გამოსაცდელი ვადით დადე-
ბული ხელშეკრულებებისგან გამიჯვნის მაკვა-
ლიფიცირებელი მახასიათებლები კვლევისა 
და ეფექტიანი კანონმდებლობის შემუშავების 
აუცილებლობით ხასიათდება. შრომის ბაზა-
რზე არსებული სტაჟირებების მოწესრიგების 
მიზანშეწონილობასთან დაკავშირებით დღე-
მდე, განიხილება გამომრიცხავი მოსაზრებები 
და კრიტიკულად ფასდება სტაჟირების მნიშ-
ვნელობა სტაჟიორთა პროფესიული წინსვლის 
ხელმისაწვდომობის კონტექსტში, სადაც შრო-
მითი ხელშეკრულების სტაჟირებით შენიღბ-
ვის საფრთხეების გარკვევის აუცილებლობა, 
სტაჟიორთა უფლებების დაცვის კანონისმიე-
რი გარანტიების სრულყოფის საჭიროებას გა-
ნსაზღვრავს. 

კანონმდებელმა საჭიროდ მიიჩნია შრო-
მის ბაზარზე სტაჟიორის სამართლებრივი 
სტა ტუსის მოწესრიგება და აუცილებელია, 
რომ ეს მხოლოდ ფორმალურ საწყისს არ და-
ეფუძნოს, რადგან ჩნდება ასოციაცია – ცნე-
ბის, სოციალურ-ეკონომიკურ უფლებათა და 
სხვა ძირითად საკითხთა პირდაპირი მო-
წესრიგებისგან თავის შეკავების შესახებ. ამ 
შემთხვევაში, თუ კანონმდებელი მიზანშეწო-
ნილად არ მიიჩნევს შრომის კოდექსის მე-18 
მუხლში სოციალურ-ეკონომიკურ უფლებათა 
გარანტიების შემუშავებას, მაშინ სრულიად 
მისაღებია, რომ დამცავი მექანიზმები ჩამო-
ყალიბდეს საქართველოს შრომის კოდექსის 
სხვა ნორმებში.
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ABSTRACT. This article’s main objective is to describe a leader’s role and define its importance in 
educational management. The role of a leader in educational management is critically important to 
make the educational institution provide high-quality education to students, to create an effective 
management system and to motivate the staff to go towards the aim. (Eacott, 2015) [1]

In the educational context, leadership influences the process, which finally leads to the achieve-
ment of the desired purpose. A good leader should develop a vision of the values of their educational 
institutions on personal and professional sides. A successful leader makes the staff love their job and 
is determined to succeed. Educational leadership is a process where a leader takes the initiative to 
facilitate the following conditions for implementing change in teaching and learning. (Surya, 2011) [2] 

The leader in educational leadership is responsible for setting the vision and mission of the educa-
tional institution, which serves as a guiding principle for all stakeholders, including students, teachers, 
and staff. Moreover, the leader must ensure that the educational institution environment is conducive 
to learning, which includes creating a safe and respectful atmosphere for students and teachers. What 
is most important is that leaders should set and implement the most effective way of leadership to 
provide students with a high education level and motivate staff to work. 

In this article, I will discuss the types of a leader and the role of good leadership in educational 
management. 

KEYWORDS: LEADER, EDUCATIONAL LEADERSHIP, SKILLS, ROLE. 

STYLES OF LEADERSHIP

Martin M. Chemers in Hoy and Miskel said that 
leadership is a process of social influence in which 
one person can enlist the aid and support of oth-
ers in accomplishing a common task. (Chemers, 
2014) [3]

According to Peter Drucker (Drucker, 2006) 
[4], leadership is lifting a person’s vision to high 
sights, raising a person’s performance to a high-
er standard, and building a personality beyond its 
usual limitations. Leadership style is a behavioral 
approach of leaders to influence and affect their 

employees. A leadership style directs leaders in 
setting, designing, and implementing plans and 
strategies to achieve the educational institution’s 
objectives. 

While discussing the role of a leader in educa-
tional leadership, it is essential to discuss leader-
ship styles.

I would like to highlight (8) leadership styles, 
which are described shortly later in this article. 

Firstly, it is  autocratic leadership  skill or au-
thoritarian leadership style. This leadership style 
focuses more on the final results, and they often 
make decisions alone or with a tiny group of peo-
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ple. Usually, they expect their employees to do ex-
actly what they require. 

The bureaucratic leadership  style is more 
based on strictly following the written procedures 
and regulations. The bureaucratic style focuses 
more on specific duties within a hierarchical sys-
tem, where each staff member has responsibilities 
and duties, and there is little need for collabora-
tion and creativity.

The third and one of the effective leadership 
style is the Coaching Leadership style. A coaching 
leader identifies the strengths and weaknesses of 
employees to help each employee improve. This 
type of leadership gives a chance to team mem-
bers to set smart goals and then provide them 
with feedback to promote growth. Usually coach-
ing leadership creates positive and motivating en-
vironment. 

Laissez-faire leadership is accurately defined 
as the most independent and free style of leader-
ship. This type of leader delegates tasks to team 
members and gives them freedom of work with no 
or little supervision as this type of leader is most-
ly busy with other projects rather than supervising 
their employees. This type of leadership is effec-
tive for creative and highly experienced employ-
ees.

The  democratic style  is where the input re-
ceived from team members is a basis for deci-
sion-making by a leader. In a democratic leader-
ship style, leaders are oriented to ask their team 
for input and then take the feedback from the 
team into consideration to make a decision fur-
ther. 

Transformational leadership involves a leader 
who inspires and motivates their team to achieve 
a shared vision, often by providing support, en-
couragement, and personal development oppor-
tunities. Transformational leaders' expectations 
from their team are high, and usually, this style 
of leader encourages their team members to work 
and live through a transformation or considerable 
improvement.

Servant Leadership  skill is another style of 
leadership where leaders live by a people-first 
mindset. This style of leaders believe team mem-
bers will be more effective and produce great 
work if they feel personally and professionally 
fulfilled. Emphasis on employee satisfaction and 

collaboration is what makes servant leaders more 
respected by the team members.  

The last leadership style discussed in this arti-
cle is transactional leadership, which is considered 
more short-term and sometimes it is described as 
a give-and-take kind of transaction. In this lead-
ership style, leaders reward their employees for 
exactly the work they would have performed. This 
leadership style is quite often used in sales and 
marketing jobs.

SCHOOL LEADERSHIP 

According to the United Nations and UNES-
CO, strengthening school leadership to improve 
teaching and learning is one of the strategies put 
forward to achieve target 4.c of the Education 2030 
Agenda, which addresses the need to increase the 
supply of qualified teachers (UNESCO, 2016; United 
Nations, 2015). The School Leadership aims to get 
the best out of teachers and students. Effective 
school leadership needs various skills, including 
communication, problem-solving, decision-mak-
ing, and interpersonal skills. A school leader 
should collaborate with faculty, staff, parents and 
students to create a positive and inclusive school 
culture. School leadership also involves setting 
goals and procedures and monitoring and evalu-
ating student progress and teacher performance. 
The ultimate goal of school leadership is to pro-
mote academic achievement, social-emotional 
development and overall well–being of students 
and employees.

It is essential to distinguish educational lead-
ership from educational management. To describe 
it, I will summarize it as follows: (Waters, 2022) [5]

Leading concerns vision rather than the imple-
mentation, which is more managing concern. Also, 
leadership includes strategic issues, transforma-
tion and ends, while managing concerns more op-
erational issues, transactions and means instead 
of ends. Also, it is important to notice that if lead-
ing concerns more people, managing is more ori-
ented on systems.

The need for the distribution of leadership 
is caused by the increased responsibilities and 
accountability within and across schools. Distri-
bution of leadership in schools refers to sharing 
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leadership responsibilities among various stake-
holders in a school community, including teachers, 
students, parents, and administrators. Schools 
may receive a lot of benefits from the distribution 
of leadership. School effectiveness may be im-
proved by distributing leadership among people 
and organizational structures. (CSAS, 2021)  [6]

Distributive Leadership in schools is one of the 
most effective leadership approaches where deci-
sion-making and responsibility are shared among 
a team of leaders rather than being centralized in 
the hands of one individual. This leadership mod-
el recognizes that expertise and leadership poten-
tial exist at all levels of an organization and that 
collaboration and collective decision-making can 
lead to more effective outcomes. School distribu-
tive leadership involves various strategies such as 
collaborative planning and decision-making, pro-
fessional development opportunities for all staff 
members, monitoring and coaching programs, and 
delegating leadership responsibilities to different 
individuals or teams. (Tomlinson, 2004)  [7]

Basic characteristics of distributive leader-
ship may include collaborative planning. Distrib-
utive leadership promotes collaborative planning 
among school leaders, which allows for a more 
comprehensive and coordinated approach to 
school improvement. It is important to notice that 
collaborative planning involves the cooperation of 
the staff in one specific department, which is pre-
paring the plan, but collaboration across different 
departments, too. This approach can also lead to 
cooperation across different fields in school and 
finally will lead to the correct and effective plan-
ning for the whole educational institution. (Surya, 
2011)

Another important characteristic is shared de-
cision-making. Distributive leadership involves 
decision-making as shared among a team of lead-
ers rather than being centralized in the hands of 
one individual. The process involves bringing to-
gether a group of individuals with different exper-
tise and perspectives to work together to make 
decisions that affect the school community. Deci-
sions may be much more effective if the group of 
decision-makers consist not only of leaders but 
of teachers, head teachers and representatives 
from different departments. A leader can’t always 
know the depth of any department and staff’s 

point of view; that’s why decisions will be much 
more efficient if the group of decision-makers in-
clude representatives from different departments. 
Moreover, collaborative decisions raise a sense 
of responsibility, and people who are involved in 
the process will be much more motivated to make 
their decisions goal-oriented and achieve success. 

Professional Development is another import-
ant feature of distributive leadership. By sharing 
leadership responsibilities and encouraging col-
laboration, educators can learn from one another 
and develop new skills and perspectives. Lessons, 
peer observation, workshops and collaboration 
with different departments will increase knowl-
edge and collaboration and develop new visions.

Finally, distributive leadership in schools is 
flexible and adaptable to changing circumstanc-
es. Schools and educational institutions need to 
be able to adapt to different external and internal 
factors. Covid-19 Pandemic was a good example of 
forcing educational institutions to adapt to online 
education. Some of them survived in this new en-
vironment, and some did not.

To sum up, distributive leadership may be con-
sidered one of the most effective leadership styles 
for educational institutions and schools. More-
over, distributive leadership is a leadership style 
that allows teachers to have a voice and choice in 
decisions. This, hence, affects quality of the orga-
nizational institutions working process.

HOW LEADERS CAN DEVELOP AND SUPPORT 
DISTRIBUTIVE LEADERSHIP (DL) TEAMS

School leaders need specific knowledge to re-
spond and deal with all the challenges occurring 
in educational institutions and their duties and 
responsibilities. Leaders play a crucial role in de-
veloping and supporting a distributive leadership 
team in their school.

No school leadership is without building a 
shared vision. The role of a leader is to work with 
their team to develop a shared vision for the 
school and ensure that everyone understands and 
is committed to this vision.

Leaders should have clear and clarified roles 
and responsibilities to improve the efficiency and 
effectiveness of employees’ work.  It is important 
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not to have them only written but also ensure that 
everyone knows what is expected of them. This can 
help to avoid confusion and conflicts and promote 
a sense of ownership and accountability among 
team members. Clarifying roles and responsibil-
ities can also help staff members identify areas 
where they can develop their skills and knowledge 
and, hence, have a possibility of self-reflection 
and professional development. Moreover, collab-
orating becomes much easier and more comfort-
able when roles and responsibilities are clearly 
distributed and not doubled. (Lathan, 2021) [8]

In addition, a good leader should provide pro-
fessional development for their team members to 
help them develop the knowledge and skills they 
need to be effective. Many leaders fear when their 
employees start professional development out-
side of the educational institution when they in-
vest in their development and do not wait until 
their leaders provide them with training. Leaders 
fear these employees will leave the educational 
institution as they grow and find a better work-
place. This thought of leaders is quite common 
and, certainly, is wrong. Good leaders assist their 
employees to grow professionally and encourage 
them to use their knowledge to develop the edu-
cational institution. Good leaders motivate trained 
and professional staff to share their knowledge 
with other employees, and they do not overwhelm 
a good employee because they can do better than 
others but assist them to become better leaders. 
(Slack, 2019) [9]

Laurie says that a leader should have the abil-
ity not only to lead effectively but also to build re-
lationships with the employees. The leader should 
consider team members as employees whom the 
leader needs to fulfil the aim and realise that em-
ployees' self-awareness, health and well-being 
are all important for employee engagement. Good 
leaders encourage their employees and make 
them happy at work rather than turning the work 
environment toxic. This can lead to high-perfor-
mance teams of engaged and motivated employ-
ees who are loyal, culturally aligned with the orga-
nization, and united by a shared sense of purpose 
in their work. 

A lot of work and studies are written and 
done on  the motivation of employees; however, 
the most important is for leaders to understand 

how to motivate their staff. Motivation affects em-
ployee’s success and has a huge role in employee 
satisfaction. Taking motivation into account, it is 
important to notice that intrinsic motivation plays 
a vital role in how team members may feel about 
their jobs and how involved and happy they are 
with their work. All this leads to the quality of the 
employees’ work. 

A good leader should be able to motivate em-
ployees and help them achieve their goals. 

Leaders need to understand what motivates 
their employees to best meet their needs and 
engage them with their work. They should think 
about how to make appropriate conditions for the 
team members to encourage them to work effec-
tively.    

                           
                  

CONCLUSION 

Nowadays, educational leadership is becoming 
more and more important, and the role of a lead-
er is crucially increasing. Good leaders are people 
who set a vision for educational institutions, set a 
plan to achieve the goals and motivate employees 
to go towards the aim together and with success.

A good leader is one who works with approach 
I follow, therefore I lead. Leaders should demon-
strate that they can be followers who are ready 
to become a member of the employees’ team and 
start working with the team members to achieve 
the aim. A good leader can increase productivity 
by 89% by supporting team members.

Good leaders know that support, professional 
feedback and recognizing employees’ hard work 
are among their most crucial tasks. However, great 
leaders know how to set a good example for their 
employees to encourage them to follow.
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ლიდერის როლი საგანმანათლებლო სისტემაში

სალომე ჩხეიძე
დოქტორანტი, ბიზნესის ადმინისტრირება,  
ქართულ-ამერიკული უნივერსიტეტი, 
IMS მენეჯერი, მართვის სისტემებისა და შრომის და ჯანმრთელობის 
უსაფრთხოების დამოუკიდებელი აუდიტორი, საქართველო

აბსტრაქტი. სტატიის მთავარ მიზანს წარმოადგენს საგანმანათლებლო სფეროში ლიდე-
რის როლის აღწერა და მისი მნიშვნელობის განსაზღვრა.  საგანმანათლებლო მენეჯმენტში 
ლიდერის როლი კრიტიკულად მნიშვნელოვანია, რათა იქნას უზრუნველყოფილი მაღალი ხა-
რისხის სწავლება-სწავლის პროცესი და ეფექტური მართვის სისტემა, რომელიც, თავის მხრივ, 
ხელს შეუწყობს თანამშრომელთა მოტივაციის ზრდას. (Eacott, 2015) [1]

საგანამანთლებლო სისტემაში, ლიდერობა გავლენას ახდენს პროცესზე, რომელსაც სა-
ბოლოოდ მივყავართ სასურველ მიზნამდე, ხოლო კარგი ლიდერი ავითარებს ხედვას საგან-
მანათლებლო დაწესებულების ღირებულებებისა და ფასეულობების შესახებ. წარმატებული 
ლიდერი კი აყვარებს თანამშრომლებს საქმეს და აძლევს მათ მოტივაციას მიისწრაფოდნენ 
საერთო სასურველი მიზნისა და წარმატებისაკენ. განათლების მართვა არის პროცესი, სადაც 
ლიდერი იღებს ინიციატივას,  ხელი შეუწყოს სწავლება-სწავლის პროცესში ცვლილებებისა 
და სიახლეების დანერგვას. (Surya, 2011) [2]

ლიდერი განათლების მართვაში არის პასუხისმგებელი საგანმანათლებლო ორგანიზაციის 
მისიის, მიზნისა და ორგანიზაციული ხედვის ჩამოყალიბებაზე, რაც შემოდგომში წარმოადგენს 
მთავარ პრინციპს ყველა დაინტერესებული მხარესათვის, როგორც სტუდენტის/მოსწავლის, 
ასევე მშობლის, თანამშრომლისა და სხვა ნებისმიერი პირისათვის. 

ამასთანავე, ლიდერი ვალდებულია უზრუნველყოს საგანმანათლებლო დაწესებულებაში 
სწავლება-სწავლის პროცესის ყველა საჭირო პირობის შექმნა, რათა იქნას უზრუნველყოფილი 
თანამშრომელთა და სტუდენტთა/მოსწავლეთა უსაფრთხოების ნორმები, ჯანსაღი სამუშაო 
და სასწავლო გარემო, სადაც ყველა ადამიანი თავს იგრძნობს კომფორტულად. ამასთანავე 
ლიდერი ვალდებულია უზრუნველყოს მართვის ეფექტური გზა, რომელიც იქნება მაღალი ხა-
რისხის სასწავლო პროცესის მიწოდების გარანტია.

აღნიშნულ სტატიაში გავნიხილავ ლიდერის ტიპებს და ლიდერის როლს განათლების მა-
რთვაში. 

საკვანძო სიტყვები: ლიდერი; საგანმანათლებლო ლიდერობა; უნარები; როლი. 

ლიდერობის ფორმები

მარტინ მ.ჩემერსუ ჰოი და მისკელში აღ-
ნიშნავს, რომ ლიდერობა არის სოციალური 
გავლენის პროცესი, რომელშიც ერთ ადამია-

ნს შეუძლია გამოიყენოს სხვების დახმარება 
და მხარდაჭერა საერთო ამოცანის შესასრუ-
ლებლად. (Chemers, 2014) [3]

პიტერ დრუკერის თანახმად, (Drucker, 2006) 

[4], ლიდერობა არის ადამიანის მუშაობის 
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სტანდარტის ამაღლებისა და პიროვნებად 
ჩამოყალიბების ხელშეწყობა.  ლიდერობის 
ფორმა კი წარმოადგენს ლიდერის ქმედით 
უნარს, რომელიც გავლენას ახდენს თანამ-
შრომლების მუშაობის ხარისხზე. ლიდერო-
ბის ფორმა/სტილი მიმართულებას აძლევს 
ლიდერს დასახოს, შეიმუშავოს და დანერგოს 
საგანმანათლებლო ორგანიზაციაში მიზნის 
მისაღწევი გეგმა და სტრატეგია. 

ლიდერის როლის განხილვისას, მნიშვნე-
ლოვანია გავმიჯნოთ ლიდერობის რამდენიმე 
ფორმა. 

გამოვყოფ ლიდერობის 8 ფორმას, რო-
მელსაც შემდგომში ამ სტატიაში განვიხილავ. 

პირველ რიგში, ეს არის ავტოკრატული ან 
ავტორიტარული ლიდერობის სტილი. ეს ფო-
რმა უფრო მეტად ფოკუსირებულია საბოლოო 
შედეგებზე და ამ სტილის ლიდერი დამოუ-
კიდებლად ან ადამიანების ძალიან მცირე 
ჯგუფთან ერთად იღებს გადაწყვეტილებებს. 
ხშირ შემთხვევაში, ამ ტიპის ლიდერებს აქვთ 
მოლოდინი, რომ მათი თანამშრომლები ზედ-
მიწევნით ისე იმუშავებენ, როგორც ისინი მო-
ითხოვენ. 

ბიუროკრატიული ლიდერობის სტილი 
მეტად დამოკიდებულია გაწერილი პროცე-
დურებისა და რეგულაციების ზედმიწევნით 
შესრულებაზე. ბიუროკრატიული სტილი ფო-
კუსირებულია მოვალეობების შესრულებაზე 
იერარქიული სისტემით, სადაც ყველა თანამ-
შრომელს მკაცრად და მკაფიოდ განსაზღვრუ-
ლი აქვს საკუთარი მოვალეობები და ნაკლე-
ბად არის კოლაბორაციისა და კრეატიულობის 
საჭიროება. 

მესამე და ერთ-ერთი ყველაზე ხშირად გა-
მოყენებადი ლიდერობის სტილი არის სწა-
ვლებითი ლიდერობა. ლიდერის ეს ტიპი გან-
საზღვრავს თანამშრომელთა ძლიერ და სუსტ 
მხარეებს, რათა უზრუნველყოს მათი მხარდა-
ჭერა და პროფესიული ზრდა. ლიდერობის ამ 
ფორმატით თანამშრომლებს ეძლევათ საშუ-
ალება - დასახონ კონკრეტული და გონივრუ-
ლი მიზნები და შემდეგ მიიღონ მხარდაჭერა 
ამ მიზნების მისაღწევად. როგორც წესი, სწა-
ვლებითი ლიდერობა ქმნის საკმაოდ საინტე-
რესო, პოზიტიურ და მამოტივირებელ სამუ-
შაო გარემოს. 

თავისუფალი ლიდერობის (Laissez-faire 
leadership) ტიპის ლიდერობის ძირითადი 

პრინციპი არის „გააკეთე რაც გინდა, მაგრამ 
გააკეთე სწორად”. ტერმინი ფრანგულია და 
ითარგმნება შემდეგნაირად: „დაე იყოს“ ან 
„დატოვე მარტო“. თანამშრომელებს აქვთ 
არჩევანის უდიდესი თავისუფლება, თუ რო-
გორ შეასრულებენ ისინი ამა თუ იმ სამუშაოს 
და საკუთარ მოვალეობებს. ტრადიციული გა-
გებით, ლიდერები არ ერევიან თანამშრომ-
ლების სამსახურეობრივ მოვალეობებში. 
ამასთან, ისევე როგორც მრავალი სხვა ხელ-
მძღვანელობის სტილი,  ლიდერს კვლავ შე-
უძლია მიიღოს მნიშვნელოვანი გადაწყვეტი-
ლებები. ლიდერობის ეს სტილი ეფექტიანია 
კრეატიული და მაღალკვალიფიციური გუ-
ნდის მართვის დროს. 

ლიდერობის დემოკრატიული სტილი არის 
ის, სადაც გუნდის წევრებისგან მიღებული 
ინფორმაცია არის ლიდერის მიერ გადაწყვე-
ტილების მიღების საფუძველი. დემოკრატიუ-
ლი ხელმძღვანელობის სტილში, ლიდერები 
ორიენტირებული არიან, მიიღონ უკუკავში-
რი თანამშრომლებისგან და შემდეგ გაითვა-
ლისწინონ გუნდის გამოხმაურება შემდგომი 
გადაწყვეტილების მისაღებად.

ტრანსფორმაციული ლიდერი მოტივაციას 
უზრდის საკუთარ გუნდს - ერთად ისწრაფოდ-
ნენ საერთო მიზმნის მისაღწევად. როგორც 
წესი, ამისთვის ლიდერი იყენებს მხარდა-
ჭერას, გამხნევებას და პროფესიული ზრდის 
ხელშეწყობას. ტრანსფორმაციულ ლიდერს 
საკმაოდ მაღალი მოლოდინები აქვს საკუთა-
რი გუნდისგან.  ტრანსფორმაციული ლიდერი 
შთააგონებს მიმდევრებს, თანამშრობლებს, 
რომ გააკეთონ უფრო მეტი, ვიდრე მათგან 
ჩვეულებრივ მოელიან. მაშასადამე, ლიდერი 
ინსპირაციას აძლევს ინდივიდს, იყოს „თავი-
სი თავის საუკეთესო ვერსია“, შეძლოს შეუძ-
ლებელი და განაცვიფროს ირგვლივმყოფნი 
საკუთარი შესრულებით.

ლიდერობის შემდეგი ფორმა, რომელსაც 
ამ სტატიაში განვიხილავ, არის „მოსამსახურე 
ლიდერობა“ (Servant Leadership). ამ ტიპის ლი-
დერისათვის მნიშვნელოვანია თანამშრომ-
ლებზე ზრუნვა, მათი თანაგრძნობა და სიყვა-
რული. ასეთ ლიდერებს სჯერათ, რომ  გუნდის 
მუშაობა იქნება უფრო ეფექტური, თუკი ისინი 
პიროვნულად და პროფესიულად თავს სრულ-
ფასოვნად იგრძნობენ. თანამშრომლების 
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კმაყოფილებაზე ზრუნვა და მათთან კოლაბო-
რაცია ქმნის ასეთ ლიდერს თანამშრომლე-
ბისთვის ყველაზე პატივსაცემ ლიდერად. 

და ლიდერის ბოლო სტილი, რომელიც მი-
ნდა ამ სტატიაში განვიხილო, არის ტრანზაქ-
ციული ლიდერი. ამ ტიპის ხელმძღვანელებს 
განეკუთვნებიან ისეთი ლიდერები, რომლე-
ბიც პირველ რიგში ხელმძღვანელობენ სოცი-
ალური გარიგებით (ანუ ტრანზაქციით). ტრა-
ნზაქციული ლიდერები ხელმძღვანელობენ 
ან ახალისებენ მიმდევრებს გარკვეული ჯილ-
დოთი, რომელიც მათ პროდუქტიულობისთვის 
მიეცემათ და ამგვარად აღწევენ დასახულ 
მიზნებს. ეს არის უფრო მოკლევადიანი მა-
რთვის ფორმა და ხშირად აღიქმება, როგორც 
მიღება-გაცემის ტრანზაქცია. ამ ტიპის ლი-
დერები აჯილდოვებენ საკუთარ თანამშრომ-
ლებს ზუსტად იმ  სამუშაოსთვის, რასაც ისინი 
ასრულებენ. ძირითადად აღნიშნული ფორმა-
ტი გამოიყენება გაყიდვების ან მარკეტინგის 
სამსახურში. 

სკოლის მართვა

გაეროს და იუნესკოს 2030 წლის მდგრადი 
განვითარების სამოქმედო გეგმის თანახმად, 
სკოლის მართვის გაძლიერება სწავლა-სწა-
ვლების გაუმჯობესების მიზნით წარმოადგენს 
ამავე სახელმძღვანელოს ერთ-ერთ მთავარ 
პრიორიტეტს, რაც ასახულია დოკუმენტში „გა-
ეროს 2030 წლის მდგრადი განვითარების მიზ-
ნების განხორციელების შესახებ“ პუნქტში 4. 
აღნიშნული  ითვალისწინებს მასწავლებელ-
თა კვალიფიკაციის ზრდის აუცილებლობას და 
კვალიფიციური მასწავლებლების რაოდენო-
ბის გაზრდის აუცილებლობას (UNESCO, 2016 წ. 
გაერთიანებული ერების ორგანიზაცია, 2015). 

სკოლის მართვის მიზანია მასწავლებ-
ლებისა და მოსწავლეებისგან საუკეთესოს 
მიღება და მათთვის მაღალი ხარისხის მომ-
სახურების შეთავაზება. სკოლის ეფექტიანი 
მართვა საჭიროებს ისეთ უნარებს, როგორიც 
არის კომუნიკაციის, პრობლემის გადაჭრის, 
გადაწყვეტილების მიღების, ინტერპერსონა-
ლური უნარები. 

სკოლის ლიდერი ვალდებულია წარმა-
რთოს გუნდური მუშაობა თანამშრომლებთან, 
მშობლებთან, მოსწავლეებთან იმისათვის, 

რომ შეიქმნას პოზიტიური და ინკლუზიური სა-
სკოლო კულტურა. სკოლის ხელმძღვანელო-
ბა ასევე მოიცავს მიზნის დასახვას, სამუშაო 
პროცედურების შემუშავებას, პროცესების 
მონიტორინგს, მოსწავლეთა და პედაგოგ-
თა შედეგების შეფასებას. სკოლის მართვის 
უმთავრეს მიზანს კი წარმოადგენს ხელი შე-
უწყოს აკადემიურ მიღწევებს, სოციალურ-ე-
მოციურ განვითარებას და მოსწავლეთა და 
თანამშრომელთა სამსახურეობრივ სტაბილუ-
რობასა და კეთილდღეობას. 

მნიშვნელოვანია გავმიჯნოთ საგანმანათ-
ლებლო ლიდერობა საგანმანათლებლო მე-
ნეჯმენტისგან. ამისათვის, შემდგომში გთავა-
ზობთ მოკლე მიმოხილვას. (Waters, 2022) [5]

ლიდერობა უფრო მეტად გულისხმობს 
ხედვის ჩამოყალიბებას და განვითარებას, 
ვიდრე მის განხორციელებას. ამასთანავე, 
ლიდერობა მოიცავს სტრატეგიულ საკითხებს, 
ტრანსფორმაციასა და მიზნების განხორციე-
ლებას. მენეჯმენტი კი უფრო მეტად მოიცავს 
საოპერაციო საკითხებს, შესრულების გზებს 
და მიზნის მისაღწევად დასახული საშუალე-
ბების გამოყენებას.  

ლიდერობის განაწილების აუცილებლობა 
გამოწვეულია გაზრდილი პასუხისმგებლობი-
თა და ანგარიშვალდებულებით, როგორც სკო-
ლებში, ასევე სკოლებს შორის.

ხელმძღვანელობის განაწილება სკოლებ-
ში გულისხმობს ლიდერობის პასუხისმგებ-
ლობის გაზიარების პრაქტიკას სკოლის სა-
ზოგადოების სხვადასხვა დაინტერესებულ 
მხარეებს შორის, მათ შორის მასწავლებლე-
ბს, სტუდენტებს, მშობლებს და მენეჯერებს 
შორის. 

სკოლამ შესაძლოა ძალიან ბევრი სარგე-
ბელი მიიღოს ლიდერობის სწორი განაწილე-
ბის მეშვეობით. სკოლის ეფექტიანობა კი გა-
უმჯობესდეს ადამიანებსა და ორგანიზაციულ 
სტრუქტურებს შორის ლიდერობის განაწილე-
ბის მეშვეობით.  (CSAS, 2021) [6]

ლიდერობის ფუნქციების განაწილება 
სკოლაში არის მართვის ერთ-ერთი ყველაზე 
ეფექტიანი გზა, რომელიც უზრუნველყოფს 
ყველა რგოლის ჩართულობას მართვის ისეთ 
მნიშვნელოვან ეტაპებზე, როგორიც არის 
საქმიანობის დაგეგმვა, შეჯამება/ანალიზი, 
გადაწყვეტილების მიღება. ამ შემთხვევაში 
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სკოლაში არსებული მართვის სისტემა ხდება 
ნაკლებად ცენტრალიზებული. ლიდერობის 
ეს სტილი ადასტურებს, რომ ლიდერობის პო-
ტენციალი არსებობს ორგანიზაციის ყველა 
დონეზე და კოლექტიური გადაწყვეტილებე-
ბის მიღებამ შეიძლება გამოიწვიოს მეტად 
ეფექტიანი შედეგები.

სკოლაში განაწილებითი ლიდერობა მო-
იცავს ისეთ სხვადასხვა სტრატეგიებს, რო-
გორიც არის კოლაბორაციული დაგეგმვა, 
გადაწყვეტილების ერთობლივად მიღება, 
პროფესიული ზრდის შესაძლებლობები ყვე-
ლა რგოლის თანამშრომლისთვის, მონი-
ტორინგი, შეფასება და ანალიზი. (Tomlinson, 
2004) [7]

ლიდერობის განაწილება ხელს უწყობს 
სკოლის ლიდერებს შორის თანამშრომლო-
ბით დაგეგმვას, რაც საშუალებას იძლევა 
უფრო ყოვლისმომცველი და კოორდინირე-
ბული გახდეს სკოლის ხარისხის გაუმჯობე-
სებისადმი თანამშრომელთა მიდგომა. აქ 
მნიშვნელოვანია აღინიშნოს, რომ თანამ-
შრომლობითი დაგეგმვა გულისხმობს თანა-
მშრომლების კოორდინირებულ მუშაობას 
ერთ კონკრეტულ დეპარტამენტში, რომელიც 
ქმნის სამოქმედო  გეგმას და ამასთანავე, 
თანამშრომლობას სხვადასხვა დეპარტამე-
ნტებთან/სამსახურებთან. ამ მიდგომამ, ასე-
ვე, შეიძლება ხელი შეუწყოს თანამშრომლო-
ბას სკოლაში სხვადასხვა რგოლებს შორის, 
რაც საბოლოოდ ხელს შეუწყობს საგანმანათ-
ლებლო ორგანიზაციის ერთიანი ეფექტიანი 
სტრატეგიული სამოქმედო გეგმის შემუშავე-
ბას. (Surya, 2011) 

ლიდერობის განაწილების კიდევ ერთი 
მნიშვნელოვანი მახასიათებელი გადაწყვეტი-
ლების ერთობლივად მიღებაა. ლიდერობის 
განაწილების დროს, გადაწყვეტილებების მი-
ღება ხდება გუნდის მიერ და არა ერთპიროვ-
ნულად, ხოლო გუნდი წარმოადგენს იმ თანა-
მშრომელთა ერთობლიობას, რომელსაც აქვს 
კონკრეტულ სფეროში სამუშაო გამოცდილება 
და შესაბამისი ცოდნა. ამ ტიპის მუშაობა, პრო-
ბლემებზე რეაგირება და გადაწყვეტილებების 
მიღება კი ხშირ შემთხვევაში უფრო ეფექტია-
ნი და ობიექტურია, რაც თავის მხრივ დადებით 
გავლენას ახდენს სკოლის განვითარებაზე.  

გადაწყვეტილებები შეიძლება იყოს ბე-
ვრად უფრო ეფექტიანი, თუ გადაწყვეტილე-

ბის მიმღებთა ჯგუფი შედგება არა მხოლოდ 
ლიდერებისგან, არამედ მასწავლებლების-
გან, ტექნიკური პერსონალისგან (საჭიროე-
ბისამებრ) და სხვადასხვა სამსახურების წა-
რმომადგენლებისგან. ლიდერი შესაძლოა 
ყოველთვის სიღრმისეულად არ ფლობდეს  
თითოეული დეპარტამენტის თუ თაანამშრომ-
ლის მოსაზრებას.  ამიტომ თუ გადაწყვეტი-
ლების მიმღებთა ჯგუფი შედგება სხვადას-
ხვა სამსახურების წარმომადგენლებისგან, 
გადაწყვეტილებები ბევრად ეფექტიანი და 
ობიექტურია. უფრო მეტიც, ერთობლივად მი-
ღებული გადაწყვეტილებები ამაღლებს პა-
სუხისმგებლობის გრძნობას, ხოლო მსგავსი 
ტიპის მუშაობა მეტ მოტივაციას შეუქმნის 
თანამშრომლებს მიიღონ მეტად ეფექტური 
გადაწყვეტილებები და ერთობლივად მიაღ-
წიონ წარმატებას. 

ლიდერობის განაწილების კიდევ ერთი 
მნიშვნელოვანი მახასიათებელია პროფესი-
ული განვითარება. ლიდერული პასუხისმგებ-
ლობის გაზიარებით და თანამშრომლობის 
წახალისებით, მასწავლებლებს შეუძლიათ 
ისწავლონ ერთმანეთისგან და განავითარონ 
ახალი უნარები და პერსპექტივები. გაკვეთი-
ლებზე ურთიერთდასწრება,  სემინარები, სა-
მუშაო შეხვედრები და სხვადასხვა დეპარტა-
მენტებთან თანამშრომლობა გაზრდის 
ცო დ ნას, თანამშრომლობას და განავითა რებს 
ახალ ხედვებს.

და ბოლოს,  ლიდერობის განაწილება სკო-
ლებში მოქნილი და ადაპტირებადია ცვალე-
ბად გარემოებებთან. ძალიან მნიშვნელოვა-
ნია, რომ სკოლებმა და საგანმანათლებლო 
დაწესებულებებმა შეძლონ ადაპტირება სხვა-
დასხვა შიდა და გარე ფაქტორებთან. Covid-19 
პანდემია იყო კარგი მაგალითი იმისა, რომ 
საგანმანათლებლო დაწესებულებები იძუ-
ლებულნი გახდნენ მორგებოდნენ ონლა-
ინ განათლებას. ზოგი მათგანი გადარჩა ამ 
ახალ გარემოში, ზოგი კი არა. სწორედ აქედან 
გამომდინარე, 21-ე საუკუნის ორგანიზაციუ-
ლი მართვის ერთ-ერთ უმთავრეს ამოცანას 
წარმოადგენს მარტივი ადაპტაცია შიდა და 
გარე ფაქტორებთან, რასაც განაწილებითი 
ლიდერობა მარტივად უწყობს ხელს. 

ზემოაღნიშნულიდან გამომდინარე, ლი-
დერობის განაწილება შეიძლება ჩაითვალოს, 
როგორც ლიდერობის ერთ-ერთი ყველაზე 
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ეფექტიანი  სტილი საგანმანათლებლო დაწე-
სებულებებისათვის. უფრო მეტიც, „განაწილე-
ბითი ლიდერობა“ არის ლიდერობის სტილი, 
რომელიც საშუალებას აძლევს მასწავლებელს 
და სხვა ნებისმიერ თანამშრომელს გააკეთოს 
საკუთარი არჩევანი და ხმა  მისცეს გადაწყვე-
ტილებების მიღების დროს. შესაბამისად, ეს 
დადებით გავლენას ახდენს ორგანიზაციული 
ინსტიტუტების მუშაობის პროცესის ხარისხზე. 

როგორ უნდა განავითაროს და ხელი 
შეუწყოს ლიდერმა „განაწილებითი 

ლიდერობის“ სისტემას? 

სკოლის ლიდერებს სჭირდებათ სპეციფი-
ური განათლება და უნარები, რათა გაუმკლავ-
დნენ ყველა გამოწვევას, რომელიც წარმოიქ-
მნება საგანმანათლებლო დაწესებულებებში 
და თანამშრომელთა მოვალეობებსა და პა-
სუხისმგებლობებში. ლიდერები გადამწყვეტ 
როლს ასრულებენ თავიანთ სკოლებში და 
სხვა საგანმანათლებლო დაწესებულებებში 
განაწილებითი ლიდერების გუნდის ჩამოყა-
ლიბებაში და მხარდაჭერაში.

სკოლის მართვა შეუძლებელია გუნდის 
ერთობლივი  ხედვის გარეშე. ლიდერის რო-
ლია, იმუშაოს გუნდთან ერთად სკოლისთვის 
საერთო ხედვის შესაქმნელად და უზრუნვე-
ლყოს, ყველა თანამშრომლის მიერ ამ ხედ-
ვის გააზრება და მისდამი ერთგულება. 

თანამშრომლების მუშაობის ეფექტურო-
ბისა და ეფექტიანობის ასამაღლებლად, გა-
საუმჯობესებლად, ლიდერებს უნდა ჰქონდეთ 
მკაფიოდ ჩამოყალიბებული თანამშრომელ-
თა როლები, უფლებამოვალეობები და პა-
სუხისმგებლობები. მნიშვნელოვანია, რომ 
ეს ყოველივე იყოს არა მხოლოდ ფურცელზე 
დაწერილი, არამედ ასევე იქნას უზრუნვე-
ლყოფილი, რომ ყველა თანამშრომელს გაა-
ზრებული ჰქონდეს, თუ რას ელოდებიან მის-
გან ხელმძღვანელები. ეს მნიშვნელოვანია, 
რათა თავიდან ავიცილოთ დაბნეულობა და 
კონფლიქტები და ხელი შევუწყოთ გუნდის 
წევრებს შორის საკუთრების და პასუხისმგებ-
ლობის გრძნობის გაზრდას. როლებისა და 
პასუხისმგებლობების ჩამოყალიბება, ასევე, 
ეხმარება თანამშრომლებს განსაზღვრონ ის 
სფეროები, სადაც მათ შეუძლიათ განავითა-

რონ თავიანთი უნარები და ცოდნა და, შე-
საბამისად, ჰქონდეთ თვითრეფლექსიის და 
პროფესიული განვითარების შესაძლებლობა. 
უფრო მეტიც, ბევრად უფრო ადვილი და კომ-
ფორტული ხდება თანამშრომლობა, როდესაც  
როლები მკაფიოდაა გაწერილი და გადანაწი-
ლებული ისე, რომ არ ხდება შესასრულებელი 
სამუშაოების თანაკვეთა. (Lathan, 2021) [8]

გარდა ამისა, კარგმა ლიდერმა უნდა უზ-
რუნველყოს თავისი გუნდის წევრების პრო-
ფესიული ზრდა და დაეხმაროს მათ ცოდნისა 
და უნარ-ჩვევების განვითარებაში, რაც აუ-
ცილებელია მათი ეფექტიანი მუშაობისათ-
ვის. ბევრ ლიდერს ეუფლება შიშის გრძნობა, 
როდესაც მათი თანამშრომლები იწყებენ სა-
კუთარ პროფესიულ განვითარებაზე დამოუ-
კიდებლად ზრუნვას  და არ არიან ლიდერის 
მოლოდინში, თუ როდის უზრუნველყოფს ის 
მათ პროფესიულ განვითარებას. 

ხშირია შემთხვევა, როდესაც ლიდერი 
არასწორად აფასებს  კადრის პროფესიული 
განვითარების სურვილს და აღიქვამს მას რო-
გორც საშიშროებას. ეს დაკავშირებულია ცრუ 
მოლოდინთან, რომ კადრს, რომელიც ორიე-
ნტირებულია პროფესიულ ზრდაზე და თავად 
ზრუნავს საკუთარ განვითარებაზე, გაეზრდება 
მოლოდინები და შესაძლებლობები, რაც თა-
ვის მხრივ, გამოიწვევს მის მიერ ანაზღაურე-
ბის მომატების მოთხოვნას, სამსახურის და-
ტოვებას და/ან უკეთესი პირობების ძიებას. 
ეს აზრი აბსოლუტურად მცდარია, რადგან კა-
რგი ლიდერი, პირიქით, უნდა შეეცადოს ხელი 
შეუწყოს თანამშრომლის პროფესიულ ზრდას 
და მისცეს მოტივაცია თანამშრომელს, გამო-
იყენოს საკუთარი ცოდნა და გამოცდილება 
საგანმანათლებლო დაწესებულების განვი-
თარებისათვის. კარგი ლიდერი არ თრგუნავს 
კვალიფიციურ კადრს გადაჭარბებული სამუ-
შაოს რაოდენობით, არამედ მოტივაციას აძ-
ლევს მას გამოიყენოს საკუთარი ცოდნა და 
გამოცდილება სხვა თანამშრომელთა განვი-
თარებისა და ორგანიზაციის წინსვლისთვის. 
(Slack, 2019) [9]

მნიშვნელოვანია, რომ ლიდერს ჰქონდეს 
არა მხოლოდ ეფექტიანი მართვის უნარი, 
არამედ მან უნდა დაამყაროს ურთიერთო-
ბები თანამშრომლებთან. ლიდერმა უნდა 
განიხილოს გუნდის წევრები, როგორც არა 
მხოლოდ თანამშრომლები, რომელთაც ევა-
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ლებათ დასახული მიზნის მიღწევა, არამედ 
ლიდერმა ასევე უნდა გააცნობიეროს, რომ 
თანამშრომლების თვითშეგნება, ჯანმრთე-
ლობა და კეთილდღეობა მნიშვნელოვანია 
თანამშრომლების მოტივაციისა და ეფექტია-
ნი მუშაობისათვის. ასე რომ, კარგი ლიდერე-
ბი ამხნევებენ თავიანთ თანამშრომლებს და 
ხელს უწყობენ მათთვის სასიამოვნო გარემოს 
შექმნას სამსახურში.

ბევრი ნაშრომი მიეძღვნა თანამშრომელ-
თა მოტივაციის ამაღლების საკითხს. თუმცა 
ყველაზე მნიშვნელოვანი არის ის, რომ ლი-
დერს ესმოდეს - რეალურად რა აძლევს მო-
ტივაციას თანამშრომლებს, რასაც ძალიან 
დიდი მნიშვნელობა აქვს თანამშრომელთა 
ეფექტიანი მუშაობისა და მათი კმაყოფილე-
ბისათვის. 

როდესაც ვსაუბრობთ მოტივაციაზე, აუცი-
ლებელია აღინიშნოს, რომ მუშაობისას ში-
ნაგან მოტივაციას აქვს განსაკუთრებულად 
დიდი მნიშვნელობა, თუ როგორ შეიძლება 
გრძნობდნენ გუნდის წევრები თავიანთ სამუ-
შაოს, რამდენად ჩართულნი და კმაყოფილ-
ნი არიან თავიანთი საქმით. ეს ყველაფერი 
განაპირობებს თანამშრომლების მუშაობის 
ხარისხს. კარგი ლიდერი კი აძლევს ამ მოტი-
ვაციას თანამშრომლებს და ეხმარება მათ სა-
ერთო მიზნის მიღწევაში. 

შესაბამისად, ლიდერს უნდა ესმოდეს - რე-
ალურად რა ამოტივირებს თანამშრომელს, რა 

არის საჭირო მათი მოთხოვნებისა და მოლო-
დინების დასაკმაყოფილებლად და მისცეს 
მათ ეფექტიანად მუშაობის საშუალება. 

დასკვნა

დღესდღეობით საგანამანათლებლო ლი-
დერობა სულ უფრო მნიშვნელოვანი ხდება, 
ხოლო ლიდერის როლი საგანამნათლებლო 
სისტემაში კრიტიკულად იზრდება. კარგი ლი-
დერები არიან ადამიანები, რომლებიც აყა-
ლიბებენ საგანმანათლებლო ორგანიზაციის 
საერთო ხედვას, ქმნიან გეგმას და აძლევენ 
მოტივაციას თანამშრომლებს მიაღწიონ წარ-
მატებას. 

კარგი ლიდერია ის, ვინც მუშაობს მიდგო-
მით - „მე მივყვები, შესაბამისად, მე ვმართავ“. 
ლიდერებმა უნდა აჩვენონ, რომ ისინი შეიძლე-
ბა იყვნენ მიმდევრები, რომლებიც მზად არიან 
გახდნენ თანამშრომლების გუნდის წევრი და 
დაიწყონ რეალურად მუშაობა გუნდის წევრებ-
თან ერთად საერთო მიზნის მისაღწევად. კარგ 
ლიდერს შეუძლია 89%-ით გაზარდოს პროდუქ-
ტიულობა გუნდის მხარდაჭერით.

კარგმა ლიდერებმა იციან, რომ მხარდაჭე-
რა, პროფესიული ზრდა და თანამშრომლების 
შრომისმოყვარეობისა და ეფექტიანი მუშაო-
ბის აღიარება მათი ყველაზე მნიშვნელოვანი 
ამოცანებია. 
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MODERN POSSIBILITIES OF DATA VISUALIZATION 
IN DIGITAL PLATFORM OF MOODLE LEARNING 
MANAGEMENT SYSTEM
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ABSTRACT. The visualization of accumulated data is an important aspect of managing learning pro-
cesses. The digitization and automatization of educational management systems and the increasing 
adoption of modern technologies empower professors to track and analyze student performance across 
various platforms. This paper presents the implementation of a modern software extension (plugin) for 
Moodle, a popular and flexible learning management system, to visually represent the grades accumu-
lated by students in various course activities. These software extensions possess robust capabilities for 
visually presenting statistical data, utilizing data from points accumulated in assessment components 
such as quizzes, presentations, midterms, final exams, etc. By employing these extensions, professors 
can easily observe the distribution of grades earned by individual students. Modern approaches to 
managing learning processes increasingly embrace the power of data visualization, simplifying and 
enhancing the overall experience. Visualizations allow educators to quickly identify patterns, trends, 
and areas for improvement within their learning processes. This timely and insightful information fa-
cilitates informed decision-making and efficient resource allocation. By readily identifying areas of 
strength and weakness, educators can implement targeted interventions and adjustments to ensure all 
learners receive the optimal learning experience. This ongoing monitoring and refinement contribute 
to continuous quality improvement within the educational environment. Visualizations give stakehold-
ers a clear and accessible overview of learning progress and outcomes. This transparency fosters open 
communication, collaboration, and trust among educators, learners, and administrators. To effectively 
leverage the power of data visualization, modern learning management systems (LMS) increasingly 
integrate with specialized software extensions. 

KEYWORDS: MODERN TECHNOLOGIES IN EDUCATION, DATA VISUALIZATION, LEARNING 
MANAGEMENT SYSTEMS, MOODLE.

INTRODUCTION

This research aims to promote utilizing exist-
ing visualization tools in modern learning man-
agement systems to enhance the effectiveness of 
learning process management. Technologies play 
an integral role in achieving quality education 
and learning management systems (LMS) are be-
coming increasingly prevalent among educational 
institutions. Many institutions develop their plat-

forms based on specific needs. Open-source dis-
tributed systems also exist, which offer relevant 
and various solutions for the learning/teaching 
process. Within this investigation, the focus is on 
software extensions in Moodle of data visualiza-
tion, which is an advanced, free open-source plat-
form (Gamage S.H.P.W., 2022)[1], (Walter Vladimir 
Flores-Piñas, 2022)[2], (Oproiu., 2015)[3], (Official 
Documentation of Moodle., 2023)[4], (Froissard 
Chris, 2015)[5], (Zhang Yaqun, 2020)[6].  
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The Moodle platform possesses a robust 
core functionality that effectively supports the 
fundamental needs of online learning environ-
ments. However, its capabilities can be further 
expanded and enhanced by utilizing software 
extensions, commonly called plugins. These 
plugins offer diverse features, activities, and in-
tegrations, allowing for the customization and 
augmentation of the learning experience to ca-
ter to specific pedagogical needs and user pref-
erences. This inherent flexibility and extensibil-
ity position Moodle as a highly adaptable and 
versatile learning management system capable 
of evolving alongside the changing education 
landscape. Moodle plugins are extensions that 
augment the core functionality and broaden the 
capabilities of a Moodle learning management 
system (LMS). These software modules extend 
the platform’s inherent features and function-
alities, offering instructors and administrators 
a more versatile and feature-rich environment 
for delivering and managing online educational 
content. 

The importance of plugins for Moodle stems 
from their ability to dramatically extend the plat-
form’s capabilities and functionalities. They offer 
a plethora of benefits that make Moodle a more 
versatile, adaptable, and user-friendly learning 
management system. 

Here are some key reasons why plugins are 
crucial for Moodle:

 ● Enhanced Functionality: Plugins allow Moo-
dle to exceed its core features and cater to 
diverse educational needs. They introduce 
new activities, reports, blocks, integrations, 
and more, enabling instructors to design 
and deliver richer and more engaging 
learning experiences. 

 ● Adaptability and Customization:  Plugins 
empower administrators and instructors 
to tailor the Moodle environment to their 
specific needs and preferences. They can 
choose plugins that align with their peda-
gogical approaches, integrate with existing 
systems, address accessibility concerns, 
and enhance the overall user experience. 
This adaptability makes Moodle suitable 
for a wide range of educational settings 
and diverse student populations.

 ● Community-Driven Development:  The vast 
community of Moodle developers continu-
ously creates and contributes new plugins, 
constantly expanding the platform’s po-
tential. This fosters innovation, ensures 
access to various tools and resources, and 
encourages collaboration within the Moo-
dle community.

 ● Cost-Effectiveness: Unlike custom develop-
ment, plugins offer a cost-effective way to 
add new features to Moodle. Many plugins 
are available for free, while others offer 
reasonable licensing fees. This affordability 
makes Moodle an accessible platform for 
educational institutions with varying bud-
gets.

 ● Continuous Improvement:  Plugin develop-
ment often improves the core Moodle plat-
form. Developers often identify and ad-
dress user needs through plugin creation, 
which can eventually inspire core func-
tionality integration. This ensures that the 
platform continuously evolves and adapts 
to the changing needs of the educational 
landscape.

 ● Increased User Engagement:  Plugins can 
contribute to increased user engagement 
by enhancing the accessibility and interac-
tivity of the platform. For instance, plugins 
like Moodle Mobile allow users to access 
learning materials and engage with course 
content on their mobile devices. This flex-
ibility and convenience can significantly 
improve student engagement and learning 
outcomes.

The use of data visualization tools, through 
which it is possible to effectively observe existing 
data, gives interesting and important results in 
the management system of educational process-
es (see. Froissard Chris, 2015), (see. Zhang Yaqun, 
2020), (Tabatadze. B., 2023) [7]. The mentioned 
tools can be effectively used in the Moodle LMS 
(see. Froissard Chris, 2015), (see. Zhang Yaqun, 
2020) system. The investigation comprises sever-
al stages, in the first stage, starts with discussing 
two Analytics Graphs and Grades Chart software 
plugins of Moodle for data visualization, subse-
quent stages involve their implementation in the 
Moodle system, and in the final stage, a detailed 
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description of the methodology for utilizing 
these tools.

ANALYTICS GRAPHS PLUGIN FOR MOODLE

The Plugin Analytics Graphs is an extension of 
the Moodle learning management system, specif-
ically designed to provide instructors with visual 
representations of student performance through 
five distinct graphs.

Grades Chart: This graph illustrates the grade 
distribution for all students enrolled in the course. 
Examination of this data enables identifying stu-
dents encountering academic challenges and may 
necessitate additional support (see Fig. 1).

Content Accesses: This graph depicts the dis-
tribution of unique resource utilization among 
users within the course. It serves as a visual tool 
to identify highly engaged learners and students 
who may require additional academic support 
(see Fig. 2).

FIGURE 1. Grades Chart of the Analytics Graph.

FIGURE 2. Content Accesses of the Analytics Graph.

FIGURE 3. Number of Active Users of the Analytics Graph.
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Number of Active Users: This graph shows how 
many users are active in a course at different times 
of day. It can be used to identify the times when 
the course is most active and to adjust the timing 
of activities accordingly (see Fig. 3).

Assignment Submissions: This visual represen-
tation depicts the submission status of assign-
ments, differentiating between those completed 
on time and those submitted late. This data can 
be utilized to identify students who may be ex-
periencing challenges with the course content, 
thereby enabling the provision of targeted sup-
port (see Fig. 4).

Hits Distribution: Visualizations offer a signif-
icant understanding of how specific learners uti-
lize course materials and supplementary resourc-
es during every unit. Examining this data allows 
instructors to gain deeper insight into student en-
gagement patterns and pinpoint instances where 
learners may encounter difficulties or necessitate 

further assistance (see Fig. 5). 
The Analytics Graphs of data visualizations fa-

cilitate the identification of potential performance 
issues and inform pedagogical decision-making, 
ultimately contributing to the optimization of ed-
ucational outcomes. Implementing the Analytics 
Graphs plugin in the Moodle platform is very easy, 
without any fundamental technological knowl-
edge. 

GRADES CHART PLUGIN FOR MOODLE 

The Plugin Grades Chart is a simple yet pow-
erful tool for Moodle educators, specifically de-
signed to enhance student learning and engage-
ment within assigned tasks. The Grades Chart 
emerges as a valuable tool for Moodle educators 
seeking to enhance student learning and engage-
ment. The plugin fosters a more dynamic and mo-

FIGURE 4. Assignment Submissions of the Analytics Graph.

FIGURE 5. Hits Distribution of the Analytics Graph.
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tivating learning environment by offering a clear 
visual representation of grades and encouraging 
self-evaluation. However, it’s crucial to consider 
its limitations and ensure its appropriate imple-
mentation based on specific course content and 
student needs.

The Plugin Grades Chart, featuring separate 
views for professors and students, offers a du-
al-pronged approach to enhancing graded assign-
ments. For professors, it provides a visual distribu-
tion of points and facilitates performance analysis, 
while for students, it fosters self-evaluation and 
promotes transparency through point range visu-
alization and estimated results, although the pri-
vacy of individual data is maintained.

After installing the plugin and activating it for 
an assignment, it automatically generates a chart 
depicting the grade distribution for participat-
ing students. This visual representation provides 
valuable insights into individual performance and 
overall class progress (see Fig. 6, 7).

The Plugin Grades Chart for Moodle is Useful 
for professors and students.

For professors:
 ● Enhanced Grading Efficiency: The visual dis-

tribution of points streamlines the grading 
process, allowing for rapid identification of 
trends and potential discrepancies;

 ● Data-Driven Insights: The chart offers valu-

able data-driven insights into student per-
formance, enabling professors to tailor 
their teaching approaches and address in-
dividual needs effectively;

 ● Improved Feedback Delivery: The plugin 
facilitates the provision of more targeted 
and meaningful feedback, as educators 
can readily identify areas requiring further 
clarification or support;

 ● Enhanced Communication: The transpar-
ency offered by the plugin fosters open 
communication between educators and 
students, promoting a more collaborative 
learning environment.

For students:
 ● Increased Self-Awareness: By visualizing the 

performance of their peers, students gain 
a deeper understanding of their strengths 
and weaknesses, fostering self-directed 
learning;

 ● Motivation and Engagement: The plugin 
can fuel motivation by offering a visual 
representation of progress and achieve-
ment, encouraging students to strive for 
excellence;

 ● Enhanced Learning Strategies: The data 
provided by the plugin empowers students 
to make informed decisions about their 
learning strategies, allowing them to allo-

FIGURE 6. Histograms of Grade Chart.
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cate their time and resources effectively;
 ● Reduced Anxiety: The transparency of the 

grading process can alleviate anxiety for 
students, as they are constantly aware 
of their standing and have a clear under-
standing of expectations.

STAKEHOLDERS’ VIEWS ON THE 
VISUALIZATION OF LEARNING PROCESS 

ANALYTICS DATA

Learning Process Analytics (LPA) is a power-
ful tool for enhancing teaching quality in gener-
al or individual subjects. In today’s data-driven 
world, learning process analytics (LPA) emerges 
as a powerful tool for educators seeking to im-
prove the quality of teaching and student learning 
outcomes. By analyzing data generated through-
out the learning process, LPA provides valuable 
insights into student behavior, engagement, and 
progress, enabling educators to make informed 

decisions about their teaching practices and sub-
ject design.

A survey was conducted in three Georgian 
higher educational institutions to evaluate the ef-
ficacy of analytical and assessment technological 
tools and their integration within the teaching ad-
ministration process. The study included approxi-
mately 15 professors and 125 students.

Professors and teachers emphasize the im-
portant role of visual instruments in enhanc-
ing student engagement and learning outcomes. 
Technologies such as point distribution systems, 
resource allocation platforms, and visual repre-
sentations of student activity empower learners 
to actively participate in the learning process by 
facilitating effective planning and management. 
Consequently, comprehensive course analytics is 
an important element for informed course design 
and implementation. By systematically analyzing 
the learning process, professors can gain valuable 
insights into how students learn best. This knowl-
edge empowers them to develop more effective 
teaching plans, create a more supportive learning 
environment, and ensure all students reach their 
full potential.

Based on the student survey, implementing 
such tools is highly advantageous, positive, and 
quality-oriented. These tools empower students 
to assess their academic standing within individ-
ual or all courses of study, facilitating self-evalu-
ation and enabling comparisons with their peers. 
Most students do this process informally through 
various social networks, but the data obtained is 
often fragmented and unreliable. Therefore, im-
plementing structured tools presents a significant 
advancement in student self-assessment and 
grade comparison. Grades in a visually appealing 
format make it easier for students to understand 
their relative performance than others in the class 
and identify areas where they need improvement.

CONCLUSION 

The Moodle (LMS) platform stands among the 
leading free, multifaceted, and multifunction-
al information systems designed for educational 
process management. This platform, adopted by 
numerous educational institutions, offers a us-Figure 7. Points Distribution of Grade Chart.
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er-friendly and flexible framework for implement-
ing various software extensions, including visual 
tools designed to assess student resource utiliza-
tion, activity levels, and academic performance. 
Integrating software extensions into open-source 
learning management systems like Moodle and 
the practical application of appropriate visualiza-
tion tools represent innovative approaches to har-
nessing modern technologies in the ever-evolving 
field of education.

The study investigates the efficacy of two 
software extensions for Moodle, analyzing their 

impact on learning quality through enhanced 
analytics and visualization. Given the consensus 
among educational stakeholders regarding the 
positive influence of modern analytical and vi-
sualization technologies on learning and teach-
ing outcomes, institutions utilizing the Moodle 
learning management system should consid-
er implementing these extensions to promote 
transparency and enhance instructional quality. 
The research demonstrates the need for and ef-
fectiveness of the discussed visualization exten-
sions on the Moodle platform.
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